Orden General numero 9, dada
en Madrid, a 22 de noviembre
de 2012. Asunto: Del mando,
disciplina y régimen interior
de las Unidades.

La naturaleza militar de la Guardia Civil y 1la condicidn
militar de sus miembros suponen, por determinacidon del
articulo 13.2 de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que algunos principios vy
aspectos esenciales como la accién de mando, las muestras
exteriores de disciplina o los actos vinculados al régimen
interior estén inspirados, con las debidas adaptaciones, en
disposiciones del ordenamiento militar. Para materializar esta
adaptacién se aprobd, entre otras normas, la Orden General
5/1998, de 10 de marzo de 1998, sobre el Régimen Interior, la
Seguridad y los Servicios de Guardia, con cuyo articulado,
hasta ahora en vigor, se puso de manifiesto esa inclinacidn
por procurar que las citadas materias tuvieran un alcance y el
contenido semejantes al que presentaban en el Ejército de
Tierra o en las Fuerzas Armadas.

En un contexto mds reciente, a instancias de la Ley 39/2007,
de 19 de noviembre, de la carrera militar, se han venido a
actualizar las normas del ordenamiento militar en las que la
Guardia Civil se apoya para regular los aspectos y principios
sefalados, una actualizacidén que comenzé con la publicacidn
del Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, por el que se
aprueban las Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, cuyo
articulo 2.2 las declara de aplicacidén a la Guardia Civil con
caracter general, excepto cuando contradigan o se opongan a lo
previsto en su legislacidén especifica.
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En sintonia con ese proceso de actualizacidén, se hizo
necesaria la aprobacién de un texto normativo que permitiera
que la Guardia Civil siguiera compartiendo, bien con las
Fuerzas Armadas, bien con cualesquiera de los ejércitos que
las integran, los principios y normas rectoras que resulten
esenciales para mantener una perspectiva comin y compartida en
aspectos como la accidén de mando, las muestras exteriores de
disciplina o los distintos actos y manifestaciones que, en
amplio espectro, se contienen en el concepto de régimen
interior.

A tal efecto, mediante la Orden PRE 1983/2012, de 14 de
septiembre, por la que se declaran de aplicacién a la Guardia
Civil diversas normas del ordenamiento militar sobre mando,
disciplina y régimen interior, se viene a declarar de
aplicacioéon a la Guardia Civil, en aquello que no contradiga o
se oponga a lo previsto en su normativa especifica, una serie
de preceptos aun vigentes de las Reales Ordenanzas del
Ejército de Tierra y de las Reales Ordenanzas de la Armada,
asi como de la Orden Ministerial 50/2011, de 28 de julio, por
la que se aprueban las Normas sobre mando y régimen interior
de las unidades e instalaciones del Ejército de Tierra.

Ahora bien, la introduccién en la Guardia Civil de estos
principios compartidos debe adaptarse a sus unidades y a sus
niveles de mando e instalaciones, siempre conforme a las
peculiaridades de su organizacién y funcionamiento interno,
distintas a las de las Fuerzas Armadas y de los Ejércitos,
como distintas son las misiones y funciones que, de forma
ordinaria, desarrollan, respectivamente, ambas instituciones
militares. También, como no podia ser de otro modo, su
formulacidén ha de resultar acorde a todo aquello que en
materia de deberes como la jerarquia, disciplina vy
subordinacidén se establece en la Ley Organica 11/2007, de 22
de octubre, de derechos y deberes de los miembros de la
Guardia Civil.

Ciertamente, para atender al cumplimiento de sus funciones, la



Guardia Civil presenta una organizacion en unidades distinta a
la de las Fuerzas Armadas, con niveles de ejercicio de mando
auténomo mds desagregados y con numerosas instalaciones vy
dependencias de dimensiones y entidad muy variables. Por ello,
teniendo en cuenta cémo se organiza, se asienta y despliega la
Guardia Civil para cumplir sus funciones, al objeto de
materializar su voluntad de regirse por los mismos principios
sobre mando, disciplina y régimen interior que los vigentes en
los ejércitos, se viene a dictar la presente Orden General con
la cual se favorece su adaptacidn, se facilita su comprensiodn
y se asegura su observancia y cumplimiento, con lo que se
refuerza y garantiza la seguridad juridica.

Esta funcidén instrumental que aspira a desempefiar la presente
Orden General no es nada novedosa por cuanto que es la misma
que hasta ahora desempeinaba la Orden General 5/1998 cuando
trataba de facilitar 1la aplicacién de las Reales Ordenanzas
del Ejército de Tierra a la Guardia Civil.

Por cuanto antecede, en virtud de la habilitacidén conferida
por la Disposicién Final Primera de la Orden PRE 1983/2012, de
14 de septiembre, y a propuesta del Director Adjunto
Operativo, y habiendo sido informada por el Consejo de la
Guardia Civil, he tenido a bien disponer:

Capitulo I: Disposiciones de caracter general.

Articulo 1. Estructura organica de la Guardia Civil

Para el desarrollo de las funciones y misiones que le
confieren la ley y los reglamentos, la Guardia Civil articula
su estructura organica en unidades de caracter permanente y
estable, ello sin perjuicio del establecimiento, limitado en
el tiempo y en el espacio, de unidades para el desarrollo de
cometidos especificos y concretos cuando la demanda del
servicio asi lo requiera.

Seccién 12: Unidades de la Guardia Civil.
Articulo 2. Concepto de Unidad.
1. Se entiende por Unidad, a los efectos de esta norma, el



conjunto de personas y medios que bajo la dependencia vy
responsabilidad de un Mando o Jefe, resulta apto para
desempefiar alguno de los cometidos, funciones o misiones
atribuidos a la Guardia Civil, ya tengan caracter operativo,
logistico, técnico-facultativo, administrativo, asesor o de
apoyo al mando y a la direccién, docente o una combinacién de
éstos.

2. Sin perder su consideracién como Unidad de la Guardia
Civil, algunas de ellas, especialmente las orientadas a la
ensefianza, pondran recibir la denominacién de “Centro” y su
Mando o Jefe la de “Director”.

Articulo 3. Organizacidén y funcionamiento de las Unidades.

1. Las unidades territoriales conforman la estructura basica
de la organizacion periférica del Cuerpo e integran, al nivel
correspondiente, fracciones de las distintas especialidades

y servicios. Las unidades basicas territoriales de la Guardia
Civil son:

a) Zonas: unidades superiores de mando, planificacién,
direccién, apoyo, coordinacidn e inspeccién del servicio en
la organizacioén periférica de la Guardia Civil.

b) Comandancias: unidades territoriales fundamentales de
mando, planificacién, direccién, ejecucidn, gestidn,
coordinacién y control de los servicios.

c) Companias: unidades intermedias de mando, direccidn,
planificacion, coordinacidén, ejecucion y control de los
servicios.

d) Puestos: unidades territoriales bdasicas para la
ejecucién de los servicios que presta la Institucién.

El despliegue territorial y periférico de la Agrupacién de
Trafico se articula en Sectores, Subsectores y Destacamentos
de Trafico.

2. La organizacién y funcionamiento de las distintas unidades
integradas en la Direccidén Adjunta Operativa, Subdirecciones
Generales de Personal y Apoyo y Gabinete Técnico, y que se



contemplan en la normativa reglamentaria que regula la
estructura organica del Ministerio del Interior y la
organizacidén central y periférica de la Direccién General de
la Guardia Civil, se determinaran, adecuandose al contenido
previsto en estas normas, mediante Orden General, ello sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente en relaciodn
con el Libro de Organizacién.

Articulo 4. Libro de Organizacidn.
1. Las Zonas y Comandancias dispondran de un Libro de
Organizacién en el que se reflejard, al menos, lo siguiente:

a) Estructura organica desagregada, incluyendo, en su caso,
unidades o personal de apoyo, asi como las distintas d&reas

funcionales.

b) Relaciones organicas y funcionales de sus unidades
dependientes

c) Responsabilidades y cometidos de los distintos niveles
de mando

d) Criterios de sucesién y sustitucién de los distintos
niveles de mando

e) Normas de funcionamiento interno especificas de la
unidad que no se incluyan en el Libro de Normas de Régimen
Interior.

El Libro de Organizacién de las Comandancias abarcara a sus
unidades territoriales 1inmediatamente dependientes, las
Compafias, y, asimismo, a la dependientes de éstas, los
Puestos.

2. Dispondran de su propio Libro de Organizacién las Jefaturas
y los Servicios y las demds unidades de entidad equivalente.
Los mandos responsables de las distintas Jefaturas, en sus
respectivos ambitos de competencia, podran determinar que las
unidades de nivel Jefatura aglutinen en su propio Libro la
organizacidn de sus Servicios o unidades dependientes.

3. La redaccidén y actualizacién del Libro de Organizacién
correspondera al Jefe de la Unidad, ajustandose a lo dispuesto
en este precepto y a las directrices u orientaciones



superiores. La aprobacidén sera competencia del mando o
autoridad a la que esté directamente subordinada la unidad de
que se trate.

4. En las revistas y visitas de inspeccién, los mandos vy
autoridades con competencia comprobaran que la organizacidn y
funcionamiento estdn en concordancia con lo recogido en 1los
respectivos libros, verificando la actualizacidn de éstos.

Seccién 22: Acuartelamientos de la Guardia Civil.

Articulo 5. Concepto de Acuartelamiento.

1. A los efectos de esta Orden General, se considera
Acuartelamiento de 1la Guardia Civil el conjunto de
instalaciones y dependencias donde se alojan, normalmente con
caracter permanente, una o varias unidades del Cuerpo. E1
Acuartelamiento, que seglin podrd integrar junto a dependencias
oficiales de tipo administrativo, elementos logisticos de
apoyo a las unidades, asi como pabellones oficiales.

2. Ademas de 1o que sobre sefializacién exterior de
dependencias administrativas dispone el articulo 11 del Real
Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se
establecen criterios de imagen institucional y se regula la
produccién documental y el material impreso de 1la
Administracion General del Estado, en la entrada principal de
los Acuartelamientos de la Guardia Civil, en lugar visible y
junto a su emblema, figurara el lema “Todo por la Patria”. Del
mismo modo, también en lugar destacado, figurara el texto de
la Cartilla Fundacional que hace referencia al honor como
principal divisa de los guardias civiles.

Capitulo II: Accién y ejercicio del Mando.

Seccién 12: Conceptos Generales

Articulo 6. Autoridad y accién de mando.

1. La Guardia Civil es wuna organizacidén jerarquizada,
disciplinada y cohesionada, caracteristicas en las que basa su
eficacia. Todos sus miembros, con independencia del empleo o
nivel de jerarquia, ejercerdn la autoridad que les corresponde
en razén de su cargo, destino o servicio, asumiendo plenamente



la consiguiente responsabilidad.

2. La autoridad se ejerce mediante la accidén de mando e
implica el derecho y el deber de tomar decisiones, dar dérdenes
y hacerlas cumplir, fortalecer la moral, motivar a los
subordinados, mantener la disciplina y administrar los medios
asignados.

Articulo 7. Ejercicio del mando y sus caracteristicas.

El ejercicio del mando comprende las actividades propias de
quien dirige una unidad.

Adecuadas a cada nivel de mando, dentro de la estructura
organizativa del Cuerpo, con caracter general, estas
actividades consisten en definir y asignar objetivos vy
cometidos, determinar y facilitar los medios para alcanzarlos,
establecer 1los planes y la programacién de servicios
correspondientes, asi como en dirigir, coordinar y controlar
la ejecucidn de éstos.

Articulo 8. Apoyo al ejercicio del mando.

1. A fin de facilitarle el ejercicio del mando, todo jefe
podra contar con una unidad o personal de apoyo que colabore
en tareas de informacidén, asesoramiento, planeamiento,
coordinacién y control. Asimismo, le podran apoyar, ademds, en
actividades de direccién y administracidn.

La entidad y composicién de estas unidades dependera del nivel
de mando de que se trate, de su funcidén y de las necesidades.
2. E1 6rgano o el personal de apoyo al mando hard suyas las
directrices del jefe y tendra siempre presente que su misién
es asesorarle y auxiliarle en el desarrollo de sus cometidos.
En el desempeifio de sus funciones de apoyo sélo son
responsables ante su jefe.

3. Serdn caracteristicas y principios propios de quienes
desarrollan tareas de apoyo a la direccién y al mando los
definidos en el Capitulo IV, Titulo III de las Reales
Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

Seccién 22: Asignacidén, sucesidn y continuidad del ejercicio
del Mando.



Articulo 9. Asignacidn del mando.

1. E1 mando podra ser ejercido con caracter titular, interino
0 accidental.

2. Desde su incorporacién al mismo, ejercera el mando con
caracter titular quien, de acuerdo con la normativa sobre
provisidn de destinos, haya sido designado expresamente para
un puesto o cargo que tenga la consideracidon de Jefe de
Unidad.

En ausencia del titular del puesto o cargo de que se trate, le
sucedera en el ejercicio del mando, con caracter interino o
accidental, aquél a quien corresponda de acuerdo a los
criterios establecidos en la presente disposicidn.

3. Se ejercera el mando con caracter interino cuando se asuma
el mismo por cese del titular. El que ejerce el mando con
caracter interino tiene 1las mismas atribuciones vy
responsabilidades que el que lo ejerce con cardacter titular.

4. Se ejercera el mando con caracter accidental por una
ausencia del titular o interino que le impida ejercer el mando
de manera efectiva. Esta sucesidén de mando se propiciara a
criterio del titular o interino, con conocimiento del superior
jerarquico o siguiendo sus directrices. El que ejerce el mando
con cardacter accidental tiene las mismas atribuciones vy
responsabilidades que el titular o interino, pero no podra
modificar las instrucciones y normas establecidas, salvo
autorizacion expresa de éstos, de su superior jerarquico, o en
caso de emergencia.

Articulo 10. Sucesion de mando.

1. La sucesién en el mando implica que el ejercicio del mando
pase a desarrollarse, con cardacter interino o accidental, por
un miembro del Cuerpo distinto al que lo ejerce concaracter
titular.

2. E1 mando interino o accidental, segun las circunstancias,
correspondera al subordinado directo del mando a suceder que
ostente el mayor empleo. En caso de igualdad en el empleo,
sucedera el de mayor antigiedad; entre los que tuvieren la
misma, el que antes hubiera ingresado en el servicio, y de



persistir la iqualdad, el de mayor edad.

Cuando en una norma de cardacter reglamentario o en el Libro de
Organizaciéon de la unidad asi se disponga, para suceder en el
mando sera condicidn necesaria la posesidn de una aptitud,
especialidad o titulacidén determinada o la pertenencia a una
Escala.

3. Toda sucesion de mando, con caracter interino o accidental,
sera nombrada de manera expresa y por escrito por el superior
jerarquico inmediato del mando sustituido, se anotara en la
hoja de servicios del interesado.

4. Los guardias civiles en situaciodn de reserva podran suceder
en el mando, siempre que su ejercicio vaya referido a puestos
0 cargos susceptibles de ser ocupados por aquéllos.

Articulo 11. Continuidad en el ejercicio del mando.

1. Ante ausencias oficiales, incluido el descanso semanal, que
no traigan consigo la sucesidn del mando, la continuidad en su
ejercicio estara asegurada por el mas caracterizado de la
unidad que se encuentre de servicio o en disposicidn de
prestarlo, quien adoptard, caso de ser requerido, aquéllas
decisiones ordinarias de caracter operativo o administrativo
que sean necesarias para garantizar la continuidad y normal
funcionamiento de la unidad.

A efectos de continuidad en el ejercicio del mando, se
entenderd por mas caracterizado quien resulte de la aplicacidn
de los mismos criterios aplicados para determinar la sucesidn
interina o accidental, pero sin adquirir tal caracter.

2. Quien de acuerdo a lo previsto en el apartado anterior
asegure la continuidad en el ejercicio del mando, debera
abstenerse de adoptar decisiones que supongan una ruptura con
las directrices marcadas por el mando al que sustituye, sea
éste titular, interino o accidental, y, en todo caso, le
informard, de acuerdo a la urgencia que requiera cada
situacién, de las decisiones adoptadas en su ausencia.

Seccién 32: Despacho y delegacidén de atribuciones.
Articulo 12. Encargado de despacho.



1. Cuando un mando titular se ausente de su destino y el
interino o accidental que deba sucederle tenga su sede en otra
localidad distinta y no se traslade a la de la Unidad a cuyo
Jefe sustituye, atendiendo a las exigencias, nivel jerarquico
y peculiaridades propias del ejercicio del mando de que se
trate, en dicho lugar se podra nombrar, si asi lo contempla el
Libro de Organizacién, un encargado de despacho para resolver
los asuntos de tramite en la sede de la jefatura vacante.

Este nombramiento no tendra la consideracidén de sucesién de
mando y requerira la aprobacidon previa y expresa del mando
titular.

2. Cuando no se designe un mando accidental de acuerdo con 1lo
establecido en el articulo anterior, también se podrd nombrar
un encargado de despacho, previa aprobacién del superior
jerarquico.

Articulo 13. Delegacién de atribuciones.

1. Dentro de los limites 1legales y reglamentariamente
establecidos, todo jefe podra delegar parte de sus
atribuciones en sus subordinados cuando lo considere
conveniente para el servicio. En todo caso, la responsabilidad
Gltima recaera siempre en el titular y el subordinado no podra
efectuar una nueva delegaciodn.

2. La delegacidén se llevara a cabo por escrito figurando
expresamente en el correspondiente Libro de Organizacién y, en
su caso, en el Libro de Normas de Régimen Interior.

Seccién 42: Obligaciones inherentes al ejercicio del mando.
Articulo 14. Mando de Unidad.

1. Con adecuacidén al nivel jerarquico que le corresponda y a
la entidad de la Unidad de que se trate, y sin perjuicio de lo
establecido en el Capitulo I, Titulo III de las Reales
Ordenanzas para las Fuerzas Armadas, aprobadas por Real
Decreto 96/2009, de 6 de febrero, el ejercicio del mando
llevara aparejadas las siguientes responsabilidades:

a) El Jefe de Unidad sera el responsable de la preparacion
y empleo de la misma.



Para ello, en su ambito de responsabilidad, elaborara y
desarrollara, de acuerdo con las instrucciones recibidas vy
contando con el apoyo que precise de los escalones
superiores, los planes y programas correspondientes.

b) Administrara y gestionara con eficacia los medios vy
recursos puestos a su disposicién.

c) Como responsable del nombramiento del servicio,
distribuird con equidad el que hayan de prestar sus
subordinados, procurando obtener la mayor eficiencia del
potencial de servicio de su Unidad y siendo especialmente
escrupuloso en observar las normas sobre conocimiento de la
previsién de servicios y comunicacion a sus subordinados.
d) Sera responsable de la seguridad en el ambito de sus
competencias; dictard normas para prevenir y reaccionar
ante posibles riesgos o amenazas que estaran en sintonia
con el Plan de Seqguridad del acuartelamiento. Se esforzara
porque los componentes de su Unidad presten permanente
atencidén a la sequridad para garantizar la integridad de
personas, instalaciones, medios e informacién.

e) Impulsard, mediante la vigilancia y el control, la
ejecucién de los servicios programados y nombrados.
Asimismo, revistarada e inspeccionara peridédicamente el
estado de conservacidén de los medios puestos a su
disposiciodn.

f) Se esforzara por mantener un permanente contacto con 1los
ciudadanos y con las entidades en que se agrupan, asi como
con las autoridades puUblicas, lo que le permitird tener un
conocimiento real de las inquietudes y necesidades que en
cada momento demanda la sociedad.

g) Sera el principal responsable de mantener y elevar la
moral, motivacidn y disciplina de sus subordinados, siendo
ejemplo de disponibilidad permanente para el servicio. Sera
depositario de la responsabilidad de comentar y fomentar
los principios y valores propios del Instituto, como
fundamento de identidad corporativa y de cohesidn interna.
h) En la relacién y contacto que mantenga con sus
subordinados, observara los principios que se establecen el



Capitulo II, Titulo III, de las Reales Ordenanzas para las
Fuerzas Armadas.

i) Cuando se incorporen al destino, informard a sus nuevos
subordinados de los fines, organizacidn y funcionamiento de
la Unidad, riesgos especificos del destino o servicio, asi
como de las funciones, deberes y responsabilidades que les
incumben, especialmente en el caso de las que les
correspondan temporalmente en los supuestos de sucesiodn de
mando o sustitucidn.

2. Las responsabilidades y cometidos generales definidos en el
presente articulo se completaran con 1los de caracter
particular que obren en el Libro de Organizacidn
correspondiente.

Articulo 15. Jefe de Acuartelamiento.

1. E1 cargo de Jefe de Acuartelamiento recaera siempre en el
Mando de la Unidad que se ubique en el mismo.

2. En los casos en los que un acuartelamiento acoja a varias
unidades o a parte de ellas, el cargo de Jefe de
Acuartelamiento serd ejercido por el Mando de Unidad que se
ubique en aquél de manera permanente. De concurrir tal
circunstancia en varios, el Jefe de Acuartelamiento sera
nombrado por el primer mando comin a todos ellos, ya sea éste
de Comandancia o Unidad equivalente, de Servicio, de Zona o
Jefatura, Subdirecciéon General o, llegado el caso, cuando se
trate de Mandos de Unidad encuadrados en Subdirecciones
distintas, por mi Autoridad.

3. Cuando en aplicacion de lo dispuesto en este articulo, el
cargo de Jefe de Acuartelamiento recaiga en un Mando de Zona,
Jefatura o Unidad superior, los cometidos correspondientes a
dicho cargo podran ser delegados en un Oficial subordinado.

4., E1l Jefe de Acuartelamiento elaborard y actualizara el Libro
de Normas de Régimen Interior y el Plan de Seguridad del
acuartelamiento teniendo en cuenta la participacién de todas
las unidades alojadas y sometiéndolos a la aprobacién de su
inmediato superior o, en su caso, de quien lo designd para el



cargo.

Capitulo III: La disciplina.

Articulo 16. Concepto y caracter de la disciplina.

1. La naturaleza militar del Cuerpo y la condicién militar de
sus miembros implica que éstos estan sujetos a disciplina
militar.

2. La regulacioén del concepto de disciplina militar a la que
se sujetan los miembros del Cuerpo tiene su fundamento, ademads
de en el presente Capitulo, en el Titulo II de las Reales
Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

3. La disciplina obliga por igual a todos los guardias
civiles, manifestandose individualmente en 1la puntual
observancia de las normas que rigen la Institucidén y en el
cumplimiento de las drdenes recibidas.

4. Quien reciba una orden de un superior del que dependa sera
responsable de su ejecucidén y dara cuenta de su cumplimiento.
También obedecera las que reciba de quien ostente mayor empleo
que el suyo relativas a disposiciones generales de orden y
comportamiento, siempre que no interfieran en el desempefio del
servicio encomendado.

Cumplira igualmente las o6rdenes que reciba de autoridades vy
superiores civiles de 1los que dependa organica o
funcionalmente.

5. Las 6rdenes e instrucciones sobre asuntos de servicio se
trasladaran por conducto reglamentario salvo que por razones
de oportunidad, urgencia o reserva deba darse una orden sin
canalizarla a través de los escalones jerarquicos intermedios.

6. Los miembros de la Guardia Civil observaran las reglas de
disciplina y sus manifestaciones externas, incluso cuando no
se encuentren de servicio.

Articulo 17. Exteriorizacién de la disciplina.

1. La disciplina se manifiesta externamente a través de las
muestras de respeto y subordinacidén entre militares, de la
correccién en el saludo y en la uniformidad, de la cortesia en
sus relaciones profesionales y del tratamiento debido a



superiores y subordinados.

Los guardias civiles practicaran las mismas muestras
exteriores de disciplina respecto a superiores y autoridades
militares, pertenecientes a las Fuerzas Armadas, o civiles de
los que dependan organica o funcionalmente.

2. En virtud de lo establecido en el articulo 2 de la Orden
PRE 1983/2012, de 14 de septiembre, por la que se declaran de
aplicacién a la Guardia Civil diversas normas del ordenamiento
militar sobre mando, disciplina y régimen interior, seran de
aplicacién a la Guardia Civil, excepto en aquello que
contradiga o se oponga a su normativa especifica, 1las
disposiciones que sobre las manifestaciones externas de la
disciplina, el saludo, la wuniformidad y policia, 1los
tratamientos y las presentaciones y visitas, establecen los
articulos 279 a 319 de las Reales Ordenanzas del Ejército de
Tierra, aprobadas por el Real Decreto 2945/1983, de 9 de
noviembre, conforme a lo indicado en los articulos siguientes.

Articulo 18. El saludo militar.

1. El saludo militar constituye una muestra de respeto mutuo,
disciplina y union entre los miembros de la Guardia Civil. Se
efectuard por el de menor jerarquia y serda correspondido por
el superior; entre iguales se practicara de acuerdo con las
reglas dictadas por el compaferismo y la buena educacidn.

Estas reglas también se observaran respecto a los mandos y
demas miembros militares de las Fuerzas Armadas que ostenten,
al menos, la categoria de Suboficial, asi como respecto a los
militares extranjeros pertenecientes a ejércitos o fuerzas de
seguridad de naturaleza militar, con empleos o graduaciones
equivalentes.

Asimismo, los guardias civiles podran hacer uso del saludo
militar, como formula de respeto y cortesia, en sus relaciones
de servicio con los miembros de otros cuerpos e instituciones
policiales de naturaleza civil e, igualmente, con 1los
ciudadanos.

2. Los miembros del Cuerpo saludaran a las Banderas vy
Estandartes de las Unidades, durante la interpretacidn del



Himno Nacional, en los actos de arriado e izado de Bandera y
durante la interpretacién del toque de oracidén. También
saludaran militarmente a las siguientes autoridades:

Sus Majestades los Reyes de Espaia.

Sus Altezas Reales los Principes de Asturias.
Sus Altezas Reales los Infantes de Espanfa.
Presidente y Vicepresidentes del Gobierno.
Ministros de Interior y de Defensa.
Secretario de Estado de Seguridad.

Director General de la Guardia Civil.
Delegados y Subdelegados del Gobierno.
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3. En virtud de lo establecido en el articulo 17.2 de esta
Orden General el procedimiento, dispensas, formulismo vy
ejecucidn del saludo militar se llevara a cabo bajo las mismas
condiciones que rijan para los miembros del Ejército de Tierra
en su normativa correspondiente y, asimismo, de acuerdo a lo
regulado en la Orden Ministerial 31/1987, de 12 de junio, por
la que se regula la ejecucidén del saludo militar.

Para los miembros de la Guardia Civil, la obligacidn de
saludar a la bandera de los buques de la Armada al embarcar o
desembarcar, establecida en el articulo 9.1 de la citada Orden
Ministerial se hara extensiva a los patrulleros oceanicos de
la Guardia Civil.

Articulo 19. Uniformidad y policia.

1. Como reflejo externo de la disciplina, los guardias civiles
vestiran el uniforme con orgullo, correccidén y propiedad; 1la
adecuada colocacién y el uso apropiado de sus prendas
contribuyen a que individualmente alcancen la consideracidn
publica y a preservar la dignidad de la Institucion.

E1l uso del uniforme se regira por lo dispuesto en la normativa
que regula el uso general del uniforme del Cuerpo de la
Guardia Civil y supletoriamente, en virtud de lo establecido
en el articulo 17.2 de esta Orden General, por 1las
disposiciones y preceptos que regulen la uniformidad y policia
en el ambito del Ejército de Tierra.



2. En atencidn al respeto que deben a los ciudadanos y como
expresion de su formacidén y disciplina, los guardias civiles
cuidaran su aspecto, compostura y aseo personal.

A este respecto observaran lo dispuesto en la Circular 3/1996,
de 19 de junio, sobre uniformidad y policia, y en 1la Orden
General 54/1989, de 12 de abril, sobre uniformidad y cuidado
personal de la mujer Guardia Civil.

Articulo 20. Tratamientos.

1. Los miembros de la Guardia Civil recibiran, tanto de
palabra como por escrito, el tratamiento que tengan reconocido
legal o reglamentariamente por razén de dignidad, autoridad,
empleo o cargo y condecoraciones que posean.

Siempre que no les corresponda otro, los Oficiales Generales
de la Guardia Civil tendrdn el tratamiento de Excelencia, los
Coroneles el de Sefioria y los restantes miembros del Cuerpo el
de Usted.

2. En sus relaciones con autoridades civiles o con miembros de
las Fuerzas Armadas los guardias civiles les dispensaran el
tratamiento que tengan legal o reglamentariamente reconocido.
3. Los miembros de la Guardia Civil daran el tratamiento de
Excelencia a los condecorados con la Gran Cruz de la Orden del
Mérito de la Guardia Civil.

4. En virtud de lo establecido en el articulo 17.2 de esta
Orden General, seran de aplicacidén supletoria a lo dispuesto
en este articulo las disposiciones y preceptos que regulen los
tratamientos en el ambito del Ejército de Tierra.

Articulo 21. Audiencias, presentaciones y visitas.

1. Los guardias civiles, con motivo de su ascenso, de su
incorporacion y cese en un destino, del inicio y finalizaciédn
de una comisidn de servicio en otra Unidad o de un cambio de
situacidén administrativa se presentaran ante sus superiores
para ponerse a sus Ordenes o despedirse, segun corresponda, de
acuerdo a lo previsto en este articulo.

2. Los Oficiales Generales de la Guardia Civil solicitaran
audiencia ante Su Majestad el Rey, el Ministro de Defensa y el



Ministro del Interior cuando sean promovidos a cada uno de los
empleos de dicha categoria y al hacerse cargo de los destinos
que se les confieran. Los Tenientes Generales también 1la
solicitaran ante el Presidente del Gobierno.

3. Ante las circunstancias descritas en el Apartado 1 del
presente Articulo, los miembros de la Guardia Civil y 1los
miembros de las Fuerzas Armadas destinados en unidades del
Cuerpo se presentaran y despediran, segun corresponda, ante
las siguientes autoridades y mandos:

a) Los Oficiales Generales, ante el Director General de la
Guardia Civil, Oficiales Generales con rango de Subdirector
General y Mandos inmediatos. Los Generales Jefes de Zona lo
haran, asimismo, ante el Delegado del Gobierno en la
Comunidad Autdonoma en la que geograficamente se ubique
aquélla.

b) Los Coroneles Jefes de Zona, Servicio o Unidad
equivalente y los Jefes de Comandancia o wunidad
equivalente, ante sus Mandos inmediatos. Los Coroneles
Jefes de Zona y los Jefes de Comandancia lo harén,
asimismo, ante el Delegado o Subdelegado del Gobierno,
segln corresponda.

c) El resto de guardias civiles de cualquier empleo vy
escala se presentaran ante su jefe de Unidad de su destino.

4. De no mediar alguna causa que justifique su postergacién,
con caracter general, las presentaciones descritas en el
apartado anterior se realizaran, cuando se trate de destinos o
comisiones, en el momento de la incorporacidén al nuevo
destino; del mismo modo, cuando se trate de ascenso o de un
cambio de situacién administrativa la presentacion se llevara
a cabo, con caracter general, el dia en que sean eficaces o,
en su defecto, se solicitara previamente una fecha alternativa
a la Autoridad correspondiente.

Si no concurren causas justificadas de postergacién, las
despedidas por cambio o cese en el destino o por finalizaciédn
de una comisidon se realizaran, de conocerse la fecha, con



antelacidén suficiente a ésta. De no darse tal circunstancia,
se produciran el dia de su efectividad o, en su defecto, se
solicitard previamente una fecha alternativa a la Autoridad
correspondiente.

5. Cuando la presentacién o despedida requieran el
desplazamiento a otra localidad, se establecerda contacto
previo con el Mando ante el que se vaya a realizar ésta, quien
podrd eximir su realizacidén o determinar el momento concreto
de llevarla a cabo.

6. La obligacion de presentarse o despedirse descrita vy
determinada en los apartados anteriores quedara diferida en el
tiempo cuando quien deba llevarlas a cabo se encuentre en
situaciéon de baja médica, disfrutando de vacaciones o0 permisos
0 en otras ausencias oficiales, debiendo realizarse cuando
finalicen dichas contingencias.

Con motivo de la obtencidn o cese en un destino o en una
comision de servicio, las situaciones descritas en el apartado
anterior solo justificaran la postergacidén del acto de
presentacién y despedida, no afectando al momento o plazos de
incorporacién y cese a destinos o al de inicio y finalizacidn
de comisiones de servicio, salvo en aquéllos supuestos
especialmente regulados en la normativa sobre destinos.

7. Como acto de cortesia los miembros de la Guardia Civil
también podran presentarse y despedirse de cargos, autoridades
o mandos, ya sean militares, policiales, judiciales o
pertenecientes a las administraciones publicas.

8. Con motivo de la realizacidén de cursos, del disfrute de
vacaciones y permisos o de otras situaciones que supongan
ausencias del destino por mas de cinco dias, los guardias
civiles se presentaran ante sus Mandos directos tanto al
ausentarse como al reincorporarse.

Los guardias civiles se presentaran y despedirdn ante el Jefe
de la Unidad Territorial correspondiente cuando por razones de
servicio se desplacen a otra localidad, siempre que la
eficacia del mismo no aconseje la reserva; si por razones de
urgencia, tiempo disponible, distancia u otras ello no fuera
posible, este acto se sustituira por una comunicacioén oral o



escrita. La misma prdactica debera observarse en
desplazamientos por servicio fuera de Espafa ante miembros del
Cuerpo destinados oficialmente en la Embajada de Espafa de que
se trate.

En los casos citados en este apartado, cuando se trate de un
grupo de guardias civiles formando Unidad o comisién, sdlo se
llevara a cabo por el mas caracterizado.

Capitulo IV: El régimen interior

Articulo 22. Concepto de Régimen Interior.

1. A los efectos de esta orden, se entiende por régimen
interior el conjunto de normas y procedimientos que regulan la
vida de las unidades y del personal en el interior de 1los
acuartelamientos en los que se ubican.

2. El régimen interior de un acuartelamiento se regulara de
forma unitaria para todas las unidades que se alojan en él, de
acuerdo a lo dispuesto en esta Orden General y en el Libro de
Normas de Régimen Interior.

Seccién 12: Normas de Régimen Interior.

Articulo 23. El Libro de Normas de Régimen Interior.

1. En cada Acuartelamiento del Cuerpo existira un Libro de
Normas de Régimen Interior que tendrd el siguiente contenido
minimo:

a) Organizacién y distribucidén de dependencias e
instalaciones.

b) Actos de régimen interior.

c) Relaciones y dependencias entre unidades alojadas.

d) Responsabilidades del Jefe del Acuartelamiento y de otros
cargos auxiliares de apoyo a éste que puedan establecerse.

e) Horarios y normas de funcionamiento de zonas o dependencias
comunes.

f) Servicios internos establecidos por las distintas unidades
alojadas.

g) Horario, unidades organicas o funcionales participantes vy
condiciones de prestacidén del Servicio de Puertas y de otros
servicios comunes.



h) Plan de Seguridad del Acuartelamiento.

2. La redaccién y actualizacién del Libro de Normas de Régimen
Interior, corresponderda al Jefe del Acuartelamiento,
ajustandose a lo dispuesto en este precepto y a las
directrices u orientaciones superiores. La aprobacidén sera
competencia de su inmediato superior o, en su caso, de quien
lo designo para el cargo.

3. En las revistas y visitas de inspeccién, los Mandos vy
Autoridades con competencia comprobaran que la vida vy
funcionamiento del acuartelamiento estan en concordancia con
lo recogido en 1los respectivos libros, verificando la
actualizacidon de éstos.

4. Los guardias civiles deberan conocer el Libro de Normas de
Régimen Interior del acuartelamiento en el que tienen su
destino o comisidén. Para ello, el Jefe del Acuartelamiento
trasladara un ejemplar actualizado del mismo a los Jefes de
Unidad alojados, quienes, a los referidos efectos, lo pondran
a disposicién de los integrantes de la misma y dardn a
conocer, mediante su colocacién en los tablones disponibles,
los extremos de mayor interés o de necesario conocimiento u
obligado cumplimiento.

Articulo 24. Carpeta de Ordenes.

Como complemento al Libro de Normas de Régimen Interior
existird una Carpeta de Ordenes que contendrd 1las
instrucciones y oOrdenes particulares que se dicten en relacién
con cualquier aspecto incluido en su contenido. Las
instrucciones y érdenes que se incorporen a la Carpeta deberan
contar con el visto bueno del Jefe del Acuartelamiento.

Seccion 22: Actos de régimen interior.

Articulo 25. Concepto y clasificacién.

1. Los actos de régimen interior sefalan hdbitos y rutinas de
funcionamiento a los que ordinariamente se sujeta la vida de
las personas y unidades alojadas en los acuartelamientos del
Cuerpo.

2. Los actos de régimen interior pueden tener caracter



ordinario o extraordinario. Los de caracter ordinario se
realizardn de acuerdo con 1o dispuesto en el Libro de Normas
de Régimen Interior del acuartelamiento, que tendrd en cuenta
lo determinado en esta Seccidon. Los de caracter
extraordinario, que se llevaran a cabo de manera ocasional, se
regiran, como norma general, por oOrdenes particulares.

Articulo 26. Determinacién de los actos de régimen interior.

1. Para la determinacién de los actos de régimen interior,
ordinarios o extraordinarios, se tendran en cuenta los actos y
actividades que se contemplan en los articulos 34 a 50 de las
Normas sobre mando y régimen interior de las unidades e
instalaciones del Ejército de Tierra, aprobadas por Orden
Ministerial 50/2011, de 28 de julio.

2. De manera adicional, para la determinaciéon de los actos de
régimen interior de caracter ordinario que se han de
incorporar al Libro de Normas de Régimen Interior se tendran
en cuenta las siguientes reglas:

a) Los Centros de Ensenanza, especialmente los que cuenten
con alumnos en régimen de internado, incorporaran en el
Libro de Normas de Régimen Interior del Acuartelamiento que
los acojan, todos los actos contemplados en los articulos
35 a 45 de las Normas sobre mando y régimen interior de las
unidades e instalaciones del Ejército de Tierra,
adaptandolos a la singularidad propia de

cada centro y estableciendo, en su caso, el personal,
instalaciones, actividades o funciones a los que se
extienden.

Asimismo, podran incorporar con las debidas adaptaciones
las actividades de régimen interior a las que se refieren
los articulos 46 a 50 de las referidas Normas del Ejército
de Tierra.

b) Las unidades reunidas sélo prescindiran en los Libros de
Normas de Régimen Interior del Acuartelamiento que las
acojan de aquéllos actos contemplados en los articulos 35 a
45 de las Normas sobre mando y régimen interior de las



unidades e instalaciones del Ejército de Tierra que estén
orientados a regir la vida del personal en régimen de
internado.

Asimismo, con las debidas adaptaciones y con subordinaciodn
a la prestacidén de otros servicios preferentes, podran
incorporar las actividades de régimen interior a las que se
refieren los articulos 46 a 50 de las referidas Normas del
Ejército de Tierra.

c) El resto de acuartelamientos del Cuerpo incluird en sus
respectivos Libros de Normas de Régimen interior,
exclusivamente, los actos contemplados en los articulos 35
a 50 de las aludidas Normas del Ejército de Tierra que sean
necesarios para su funcionamiento, precisandolos con
detalle y adaptdndolos a las peculiaridades propias de las
unidades afectadas.

d) Todos los acuartelamientos del Cuerpo incluirdn como
acto de régimen interior el izado y arriado de la Bandera
que se ajustard a lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 27. Izado y arriado de la Bandera.

1. Con las formalidades que se establecen en esta Orden
General, la Bandera se izara a las ocho de la mafana; del
mismo modo, su arriado se realizard a la hora comdn que se
sefiale para la plaza o guarnicioén por la Autoridad militar o,
en su defecto, a la que quede senalada para la plaza en la que
tenga su sede la Zona o Comandancia en cuyo demarcacién esté
ubicado el acuartelamiento.

2. En la sede de la Direccién General de la Guardia Civil y en
los Centros de Enseifanza que cuenten con Guardia de Seguridad,
en el izado y arriado de la Bandera rendira honores un
piquete. En estos casos, a continuacion del arriado se
efectuarda el toque de oracidén, acto con el que se recuerda y
rinde homenaje a los que dieron su vida por Espafa.

3. En los acuartelamientos del Cuerpo que durante las
veinticuatro horas del dia mantengan Servicio de Puertas u
otro tipo de actividad o servicio permanente, sin rendirse
honores, se izara y arriara la Bandera con la mayor dignidad y



solemnidad posible.
4. En el resto de acuartelamientos la Bandera ondeard de
manera permanente.

Seccién 32: Servicios de régimen interior.

Articulo 28. Servicios internos.

1. Las unidades del Cuerpo, de acuerdo con sus necesidades y
con la disponibilidad de medios y efectivos, podran nombrar
servicios o asignar cometidos que aseguren y apoyen la accién
del mando o que den continuidad, en 1la duracidén que se
establezca, a ciertas funciones o actividades.

2. A tales efectos, los servicios que se establezcan o los
cometidos que se asignen se detallaradn en el Libro de Normas
de Régimen Interior expresando la unidad y el personal que los
presta, la duracién y horario de los mismos, las funciones a
desarrollar, las condiciones de ejecucién y su compatibilidad
o incompatibilidad con otras obligaciones o situaciones.

Articulo 29. Servicios de seguridad.

1. Son Servicios de Seguridad de un acuartelamiento 1los
servicios especificamente concebidos y nombrados para atender,
generalmente de modo permanente, a la vigilancia, control de
accesos y proteccion frente a emergencias y amenazas de sus
instalaciones y dependencias, de sus medios materiales y de su
personal.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier servicio podrda tener
entre sus cometidos el de contribuir a la seguridad de los
acuartelamientos del Cuerpo en cualquiera de sus facetas.

2. Los servicios, medios y dispositivos que contribuyan a la
seguridad o que se establezcan con esta finalidad exclusiva se
detallaran en el Plan de Seguridad del Acuartelamiento.

Articulo 30. Servicio de Puertas.

1. El Servicio de Puertas es un servicio ordinario propio de
los Puestos y de las Companias de la Guardia Civil en el que
se conjugan, en su minima expresién, funciones de seguridad,
apoyo al ejercicio del mando y atencidn al ciudadano.

2. E1 Libro de Normas de Régimen Interior determinara el



horario en que el Servicio de Puertas esta activado junto a
sus cometidos y condiciones de ejecucidon. En la Carpeta de
Ordenes se incluird cualquier otro aspecto particular,
temporal o de interés respecto a la prestacién de este
servicio.

3. Quien se halle prestando el Servicio de Puertas dard la voz
de aviso reglamentaria ante las visitas que lleven a cabo
cualquiera de los Mandos de la cadena organica de la que
dependa el Puesto. Para ello, desde la posicidn de firmes y de
forma notoriamente audible, declamara: “iGuardias, el (empleo
del mando) de (unidad bajo su mando)!”, para a continuacién
saludar a dicho Mando y darle las novedades del servicio que
realiza.

Secciodn 42: Plan de Seguridad del Acuartelamiento.

Articulo 31. Atencidn a la seguridad.

1. Todos los miembros del Cuerpo prestaran permanente atencidn
a la seguridad y seran responsables, a su nivel, del
cumplimiento de las normas y medidas que se establezcan con la
finalidad de garantizar la integridad y disponibilidad de
personas, medios, instalaciones y documentacidn.

2. En atencién al deber de reserva en asuntos profesionales,
los guardias civiles guardaran el debido sigilo y discrecidn
respecto a la disposicidén y organizacién de 1los
acuartelamientos de la Guardia Civil y sobre las medidas,
medios, dispositivos y efectivos dedicados total o
parcialmente a la seguridad y que se contemplen en el Plan de
Seguridad correspondiente o en érdenes complementarias.

3. Los miembros del Cuerpo, segun la urgencia o 1la
oportunidad, comunicaran a sus mandos inmediatos o quienes se
encuentren prestando un servicio con cometidos de seguridad
toda noticia, indicio o hecho que pueda afectar a la seguridad
en cualquiera de sus facetas.

Articulo 32. Concepto y contenido del Plan de Seguridad.
1. Todos 1los acuartelamientos contardan con un Plan de
Seguridad en el que se describiran las medidas de seguridad,



proteccion o emergencia, los dispositivos a adoptar y medios a
emplear para hacer frente de forma progresiva a cualquier
riesgo o amenaza. Recibird la clasificacidén que le dispensa la
normativa en vigor, teniéndose en cuenta en su elaboracién 1o
que pueda establecer el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales de la Direccién General de la Guardia Civil.
2. Estara disponible, junto al Libro de Normas de Régimen
Interior, en las revistas y visitas de inspeccidn que giren
los mandos y autoridades con competencia, quienes 1los
comprobaran verificando su actualizaciodn.

3. En el Plan de Seguridad se reflejaran, al menos, los
siguientes extremos:

a) Andlisis de posibles riesgos y amenazas.

b) Procedimientos de actuacidén ante las diferentes
situaciones de emergencia.

c) Composicién, cometidos y despliegue del Servicio de
Seguridad; en ausencia de ésta, por insuficiencia de
efectivos, forma de contribucién de otros servicios a 1la
seguridad del acuartelamiento.

d) Utilizacidén de medios materiales, medidas de seguridad
pasiva y sistemas de sequridad.

e) Niveles de empefio de personal y medios en funcidn de la
emergencia o amenaza.

f) Protocolo de comunicaciones y transmisidén de novedades.
g) Responsabilidades y cometidos del Jefe del
Acuartelamiento y de otros cargos auxiliares de apoyo a
éste que puedan establecerse.

4. En los Acuartelamientos que dispongan de Servicio de
Seguridad, el Plan de Seguridad determinara qué personal,
especificando empleos y unidades, participara en la prestacidn
de dicho servicio.

Articulo 33. Responsabilidades.

1. El responsable de su elaboraciéon y actualizacién del Plan
de Seguridad sera el Jefe del Acuartelamiento, contando con la
participacion, en su caso, de los distintos Mandos de unidades



alojadas en el mismo. La aprobacién sera competencia de su
inmediato superior o, en su caso, de quien lo designé para el
cargo.

2. Ademas, sin perjuicio de las que se establezcan en el Plan
de Sequridad, el Jefe del Acuartelamiento tendra 1las
siguientes responsabilidades en materia de seguridad:

a) Adecuar el empleo de medios y personal a la informacién
disponible sobre hipétesis de riesgos o las directrices
superiores recibidas.

b) Difundir, por si mismo o a través de los Mandos de
unidades alojadas, el contenido del Plan de Seguridad que
afecte a los miembros del Cuerpo vinculados al
acuartelamiento y velar por su observancia y cumplimiento.
c) Informar de riesgos o amenazas previsibles, dictando, si
fuera necesario normas complementarias para su prevencidn.
d) Inspeccionar y controlar los servicios con cometidos de
seguridad y las medidas pasivas que se establezcan.

Disposicién adicional primera. Formalidades durante el izado y
arriado de Bandera.

1. Cuando de acuerdo al articulo 27 de esta Orden General, en
el izado y arriado de la Bandera se rindan honores por parte
de un piquete, se tendran en cuenta las siguientes
formalidades:

a) La Bandera sera preparada para su izado por dos miembros
del piquete, que estardn sin armas y descubiertos. Una vez
preparada, a la orden del Jefe de la fuerza, el resto del
piquete, formado en las proximidades del mastil con arma larga
armada, presentara armas mientras se interpreta el Himno
Nacional y se iza lentamente la Bandera, permaneciendo aquél
en primer tiempo de saludo.

Cuando la Bandera 1lleqgue a su posicidén y cese el Himno, se
descansaran armas y se retirara la fuerza a la orden de su
Jefe.

b) A la hora que se seflale, la Bandera se arriara con
formalidades semejantes. A continuacién del arriado, se



realizard el toque de oracion, permaneciendo el piquete
durante su interpretacidon en posicidén de firmes y arma
descansada, y el Jefe del mismo en primer tiempo de saludo.
c) Todos los miembros del Cuerpo que presencien los actos
descritos en esta disposicidén saludaran durante 1la
interpretacién del Himno y del toque de oracidén; si los
presenciaran descubiertos o de paisano, permaneceran en
posicidén de firmes.

Dentro de los acuartelamientos los vehiculos deberdn detenerse
y el personal se bajard de ellos, actuando como en el caso
anterior; si esto no fuera posible, los ocupantes de 1los
vehiculos permaneceran en ellos y guardardn una actitud
respetuosa. ELl personal que preste servicio de seguridad en
situacidén de actividad no saludard, pero guardard una actitud
digna y respetuosa, acorde con la solemnidad del acto.

2. Siempre que el izado o arriado de la Bandera se lleve a
cabo en algun Acuartelamiento de la Guardia Civil distinto a
los previstos en el articulo 27.2 de esta Orden General y se
rindan honores por un piquete, su ejecucién se realizara de
acuerdo a las formalidades previstas en esta disposicidn.

Disposicidn adicional segunda. Nombramiento de servicios.

Los servicios que se nombren en las unidades para atender a
las funciones, cometidos, actos o actividades descritos en
esta Orden General, especialmente en su Capitulo IV, lo seran
de conformidad a lo establecido en la Orden General 1/1998, de
22 de enero, sobre Instrucciones provisionales sobre 1los
Servicios de Guardia y el computo de las horas de servicio
dedicadas a desarrollar los Planes de Instruccién, las
actividades de Régimen Interior y durante las Comisiones de
Servicio y en la Orden General numero 4, dada en Madrid a 16
de septiembre de 2010, por la que se dan normas sobre jornada
y horario de servicio del personal del Cuerpo de la Guardia
Civil.

Disposicién adicional tercera. Aspectos complementarios
relativos al Servicio de Puertas.



1. E1l Servicio de Puertas se nombrard siguiendo los mismos
criterios que para el nombramiento del resto de servicios del
Puesto, procurando en su planificacién obtener la mayor
eficiencia posible del potencial de servicio disponible. Para
ello, este servicio podra recaer en cualquier componente del
mismo a excepcién del propio Comandante de Puesto, pudiendo
quedar también excluidos los que tengan asignadas funciones de
investigacidén en los Puestos Principales.

2. Sin perjuicio de los cometidos de vigilancia que tenga
encomendados, cuando las condiciones de seguridad del
acuartelamiento y el propio funcionamiento del Puesto 1o
permitan, quien desarrolle este servicio deberd encontrarse en
condiciones de atender a las personas que lleguen al mismo vy,
en su caso, resolver las incidencias planteadas. Por otro
lado, con el objeto de mejorar la proximidad y cercania con
los vecinos de la localidad en la que se ubica el Puesto, a la
vez que se optimiza el empleo de los recursos humanos
disponibles, el Comandante de Puesto podra autorizar, cuando
asi lo estime conveniente, que el miembro de su Unidad que
tenga nombrado este servicio lo lleve a cabo combinando su
presencia fisica en el Puesto con el de la realizacién de
cometidos de atencién al ciudadano y de relaciones con la
comunidad en la localidad de residencia, debiendo estar, no
obstante, en condiciones de reincorporarse rapidamente a las
dependencias del mismo en caso de ser solicitada su presencia.

Disposicién adicional cuarta. Ordenes sobre excepciones.

1. Mantienen su vigencia, excepto que expresamente sean
revocadas por el Mando o Autoridad que las dictdé, las
excepciones que respecto a la participacioéon en la prestacién
de Servicio de Guardia de Seguridad fueran establecidas de
acuerdo al articulo 27.2 de la Orden General 5/1998, de 10 de
marzo de 1998, sobre el Régimen Interior, la Seguridad y los
Servicios de Guardia.

2. Las citadas excepciones se recogeran en el Libro de Normas
de Régimen Interior y Plan de Seguridad, segun corresponda.



Disposicidn adicional quinta. Libro de Organizacidn, Libro de
Normas de Régimen Interior y Plan de Seguridad.

El Libro de Organizacién de las unidades a las que se refiere
el articulo 4.1 de esta Orden General y el Libro de Normas de
Régimen Interior y el Plan de Seguridad de 1los
acuartelamientos quedardn actualizados al contenido de 1lo
dispuesto en esta norma en el plazo que se determina en la
Disposicién Adicional Unica de la Orden PRE 1983/2012, de 14
de septiembre, por la que se declaran de aplicacidén a la
Guardia Civil diversas normas del ordenamiento militar sobre
mando, disciplina y régimen interior.

Disposicidn derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Queda derogada la Orden General 5/1998, de 10 de marzo de
1998, sobre el Régimen Interior, la Seguridad y los Servicios
de Guardia.

2. Queda derogado el articulo 5 de la Orden General 1/1998, de
22 de enero de 1998, sobre Instrucciones provisionales sobre
los Servicios de Guardia y el computo de las horas de servicio
dedicadas a desarrollar los Planes de Instruccién, 1las
actividades de Régimen Interior y durante las Comisiones de
Servicio.

3. Asi mismo, quedan derogadas todas las disposiciones de
igual o inferior rango que contradigan o se opongan a lo
preceptuado en esta Orden General.

Disposicidn final primera. Facultades de ejecuciodn.

Se habilita al Director Adjunto Operativo, a los Subdirectores
General de Personal y Apoyo y al Jefe del Gabinete Técnico a
que, en el ambito de sus respectivas competencias, dicten las
o0rdenes e instrucciones que desarrollen y favorezcan la
aplicaciéon del contenido de esta Orden General.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden General entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Guardia Civil.
Madrid, 22 de noviembre de 2012.- El Director General de la
Guardia Civil, Arsenio Fernandez de Mesa del Rio.



Orden General numero 4 dada
en Madrid, a 24 de marzo de
2011.Contratacion y
Seguimiento de Autoservicios
y Cafeterias en régimen de
contrata.

La Orden General num. 176, de 3 de Diciembre de 1992, sobre
“Creacién y funcionamiento de Comisiones de Seguimiento vy
Control de Autoservicios y Cafeterias en régimen de Contrata“,
ha regulado durante los Gltimos afios el proceso de explotacién
por Contrata de los Servicios de comedor y cafeterias en las
dependencias del Organo Central, Centros de Ensefianza vy
Unidades, con la finalidad de lograr un mejor y mas eficaz
servicio.

El largo periodo de tiempo transcurrido desde su aprobaciédn,
la experiencia adquirida y los cambios organizativos en el
seno del Cuerpo, hacen necesaria una nueva regulacidn sobre el
funcionamiento de las citadas Comisiones de Seguimiento vy
Control, que incorpore 1las nuevas particularidades
organizativas, asi como los compromisos que en materia de
prevencién de riesgos laborales ha asumido nuestra
Instituciédn.

Igualmente, se hace referencia a los documentos que mas
importancia tienen en el proceso de contratacidon que se
ajustara a lo regulado por la Ley 30/2007, de 30 de octubre

(Derogada por Real Decreto Legislativo3/2011), de Contratos
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del Sector Publico, y que, posteriormente, deben ser tenidos
en cuenta en los cometidos de seguimiento, coordinacidn vy
control que desarrollan los Organos y Autoridades citados en
esta Orden General.

Por todo ello, he tenido a bien disponer:

Articulo 1.- Objeto.

Constituye el objeto de la presente Orden General, dictar
normas relativas al procedimiento de contratacidén de 1los
servicios de comedor y cafeterias en dependencias oficiales de
la Guardia Civil, regulado por la Ley de Contratos del Sector
Pablico, asi como normalizar las funciones de seguimiento,
coordinacién y control por parte de las Autoridades y Organos
del Cuerpo sobre dicho proceso de explotacién.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

La presente Orden General es de aplicacidén a todas aquellas
actividades empresariales en régimen de contrata que tengan
por objeto la prestacién de servicios de cafeteria y comedor
en las dependencias del Organo Central, Centros de Ensefianza y
Unidades del Cuerpo hasta nivel Comandancia, y de nivel
inferior con autorizacién previa de la Subdireccidn General de
Apoyo.

Articulo 3.- Documentos para la
contratacion.

Uno. El contrato se ejecutara con estricta sujecidén al Pliego
de Prescripciones Técnicas y al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, elaborados al efecto. Dichos
Pliegos seran aprobados por el dérgano de contratacidén antes de
la adjudicacion del contrato.

Dos. Para la contratacidén del servicio en las dependencias del
Organo Central y Unidades Centrales que requieran el servicio,



el procedimiento a sequir sera el siguiente:

a) Por el Servicio de Asuntos Generales, directamente en el
supuesto de la cafeteria y restaurante de 1la Direcciédn
General o en coordinacién con la Unidad Central que
requiera el servicio, se elaborard una memoria
justificativa relativa a la necesidad de llevar a cabo
dicha contrataciodn.

b) Dicha memoria se remitira al Servicio de Abastecimiento,
al objeto de confeccionar el oportuno Pliego de
Prescripciones Técnicas.

c) Posteriormente, ambos documentos seran remitidos al
Servicio de Contratacién, para la confeccién del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y tramitacidn del
procedimiento que permita la contratacién del servicio.

Tres. Los Centros de Enseflanza y Unidades Territoriales, a
través de sus titulares, seran 1los responsables de 1la
contratacién del citado servicio y confeccién de 1los
documentos mencionados en el apartado anterior en sus
respectivas dependencias.

El Servicio de Abastecimiento y el Servicio de Contratacidn
dispondrédn de modelos de los referidos Pliegos para ponerlos a
disposicidén de los diferentes 6rganos de contratacién que los
requieran.

Articulo 4.- Prevencion de Riesgos
Laborales.

La empresa adjudicataria del servicio deberd cumplir con las
obligaciones legales establecidas por la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y su normativa
de desarrollo. Con el objeto de facilitar la coordinacién,
vigilancia y control del cumplimiento de la normativa de
prevencidén de riesgos laborales, la Guardia Civil designara un



representante miembro del 6rgano de prevencidén de la unidad en
la que radique la actividad empresarial o, cuando esta no
exista, un componente de la Unidad, designado por el Jefe de
la misma, con formacion en prevencidén de riesgos laborales.

La empresa que preste el servicio deberd nombrar, con el mismo
objeto, a uno de sus trabajadores como representante.

Articulo 5.- Seguimiento y coordinacion.

La funcidén de seguimiento de la prestacién de los servicios
por contrata, en la que se incluye la policia de las
instalaciones, condiciones higiénicas y sanitarias, atencién a
los usuarios y, en general, todos los aspectos relacionados
con la calidad de la prestacidon, serd responsabilidad, del
Jefe del Servicio de Asuntos Generales en el Organo Central, y
de los Jefes de Acuartelamientos y Directores de Centros de
Ensefianza, que dispongan de esta prestacidén, en el resto de
Unidades.

Con caracter general, el Jefe de los Servicios de Apoyo
coordinard las ejercidas por los Jefes y Directores citados en
el parrafo anterior.

Articulo 6.- Comisiones de seguimiento y
control.

Uno. En todos los acuartelamientos en los que se implante el
servicio de cafeteria y comedor por contrata, se constituira
una Comisidén de Seguimiento y Control.

Dos. Sera competencia de esta Comisidén el seguimiento vy
control de todas las cuestiones relacionadas con los servicios
contratados, especialmente el andlisis de las sugerencias vy
quejas efectuadas por los usuarios, estudiando los informes
oportunos y levantando acta de lo tratado en sus reuniones.



Articulo 7.- Composicidon de 1las
Comisiones.

Uno. La Comisidn de Seguimiento y Control estara integrada:
— En el acuartelamiento del Organo Central, por:

 Presidente: Jefe del Servicio de Asuntos Generales.

= Vocal-Secretario: Un Oficial del Servicio de Asuntos
Generales.

= Vocales:

Un representante del Servicio de Abastecimiento.
Un veterinario del Servicio Cinologico y de Remonta.
Un representante del Servicio de Acuartelamiento.
Un representante del Servicio de Contratacién.
— En los Centros de Ensefianza, por:
0 Presidente: El Director del Centro de Ensefianza.

o Vocal-Secretario: Un Oficial del Centro de Ensenanza
designado por el Director.

o Vocales:
* EL Jefe de Servicios del Centro.
* Un veterinario del Servicio Cinoldgico y de Remonta.
— En los demas acuartelamientos, por:
o0 Presidente: El Jefe del acuartelamiento.

o Vocal-Secretario: Un Oficial designado por el Jefe del
acuartelamiento.

o Vocales: Dos representantes designados de entre las
distintas Unidades ubicadas en el acuartelamiento.



Dos. Los Presidentes de las Comisiones de Seguimiento vy
Control podradn solicitar por conducto reglamentario, cuando el
caso lo requiera, la asistencia a las reuniones de la Comisidén
de representantes de 1los Servicios de Acuartelamiento,
Abastecimiento y Prevencidén de Riesgos Laborales, asi como un
Veterinario del Servicio Cinoldgico y de Remonta, siempre que
no formen parte permanentemente de la citada Comisién.

Articulo 8.- Funcionamiento de 1las
Comisiones.

Uno. Las Comisiones de Seguimiento y Control se reunirdn, con
caracter ordinario, una vez cada dos meses, convocadas por su
Presidente, y lo tratado serda reflejado en un libro de actas,
sin perjuicio de poder ser convocadas extraordinariamente
cuando las circunstancias lo requieran.

Dos. En el orden del dia de las reuniones debera aparecer
obligatoriamente como uno de los asuntos a tratar, el
seguimiento de 1los asuntos pendientes de solucidn de
convocatorias anteriores.

Tres. Los Presidentes de las Comisiones de Seguimiento vy
Control remitiran copia de las actas de las reuniones, en
formato electrénico, a sus Superiores inmediatos.

Cuando estos observen deficiencias o actuaciones que excedan
el ambito de sus competencias, lo comunicaran a la Jefatura de
los Servicios de Apoyo para la intervencidén de los Servicios
correspondientes.

Ademas de lo anterior, los Presidentes de las Comisiones de
Seguimiento y Control de la sede del Organo Central y Centros
de Ensefianza, remitiran copia de las actas a la Jefatura de
los Servicios de Apoyo.



Articulo 9.- Reclamaciones a la empresa
adjudicataria.

Las funciones de representacién de la Direccion General y de
presentacién de reclamaciones y llamadas de atencidén a los
adjudicatarios, a que se refiere el Pliego de Cldausulas
Administrativas Particulares del contrato, sera ejercida por
los Presidentes de las Comisiones de Seguimiento y Control.

De la presentacion de reclamaciones y llamadas de atencidén en
el Organo Central y Centros de Ensefianza, daran cuenta, al
Jefe de los Servicios de Apoyo, sin perjuicio de facilitar
esta informacidén a sus superiores jerarquicos.

Articulo 10.- Sugerencias y Quejas.

Uno. Los usuarios de los autoservicios y cafeterias citados en
esta Orden General podran formular sugerencias y quejas, en
relacién con el servicio prestado, ante la Comisidn de
Seguimiento y Control.

En el caso del Organo Central, las mismas se formularan a
través del Servicio de Asuntos Generales. En los Centros de
Ensefianza, los alumnos formularan las sugerencias y quejas a
través del Oficial de Servicio de régimen interior, que a su
vez las remitira a la correspondiente Comision de Seguimiento
y Control.

Dos. Si lo considera conveniente, el Presidente de la citada
Comisidn, recabara de la empresa adjudicataria la informacidn
que considere oportuna en relacidén con la sugerencia o queja
planteada, debiendo contestar la empresa a dicha peticidén en
el plazo improrrogable de 3 dias habiles, contados a partir de
la recepcién de la misma.

Tres. El Presidente de la Comisién de Seguimiento y Control
sera el competente para informar al autor de la sugerencia o
queja de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias



habiles, contados desde la fecha de presentacidon de la queja
ante la Comision.

Cuatro. Las sugerencias y quejas se formularan en el modelo
que se acompafia como Anexo.

La Comisidén de Sequimiento y Control, por el procedimiento que
ésta determine, tendrd a disposicidn de los usuarios el citado
modelo.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Primera. Las funciones y competencias de seguimiento y control
atribuidas en la presente Orden General a los Jefes de los
acuartelamientos y Directores de Centros de Ensefianza podran
ser ejercidas directamente por sus titulares, o bien, por un
Oficial designado expresamente por los mismos.

Segunda. La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente
al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Guardia
Civil.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogada la Orden General num. 176, dada en Madrid el
dia 3 de diciembre de 1992, sobre creacién y funcionamiento de
Comisiones de Seguimiento y Control de Autoservicios vy
Cafeterias en régimen de contrata, asi como cuantas normas o
disposiciones de 1igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente Orden General.

Madrid, 24 de marzo de 2011.-E1l Director General de la Policia
y de la Guardia Civil, Francisco

Javier Velazquez




Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, por el que se
establecen las condiciones de
accesibilidad y no
discriminacion de las
personas con discapacidad en
Sus relaciones con la
Administracion General del
Estado.

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 9.2 que
corresponde a los poderes plblicos promover las condiciones
para que la libertad e igualdad de los individuos sean
efectivas. Dentro de este contexto, el articulo 49 contiene un
mandato para que dichos poderes publicos realicen una politica
de integracion de las personas con discapacidad y las amparen
para disfrute de los derechos reconocidos en el titulo I de
nuestra Carta Magna.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dicté la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los
Minusvalidos, que fue complementada, incorporando nuevas
concepciones sobre la discapacidad, por la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacidn
y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, en
cuya disposiciéon final quinta se encomienda al Gobierno, entre
otras materias, fijar, en el plazo de dos afnos desde su
entrada en vigor, las condiciones de accesibilidad y no
discriminacién que deberan reunir las oficinas publicas,
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dispositivos y servicios de atencidon al ciudadano.

Por su parte, la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y
Funcionamiento de 1la Administracidén General del Estado,
establece, entre los principios regulados en su articulo 4,
que la actuacidén de la Administracién General de Estado debe
asegurar a los ciudadanos la efectividad de sus derechos
cuando se relacionen con la Administracidén, y la continua
mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones
publicas, de acuerdo con las politicas fijadas por el Gobierno
y teniendo en cuenta los recursos disponibles, determinando al
respecto las prestaciones que proporcionan Llos servicios
estatales, sus contenidos y los correspondientes estandares de
calidad.

Asimismo, este precepto dispone que la Administracién General
del Estado desarrollara su actividad y organizara las
dependencias administrativas y, en particular, las oficinas
periféricas, de manera que los ciudadanos puedan resolver sus
asuntos, ser auxiliados en la redaccién formal de documentos
administrativos y recibir informacidén de interés general por
medios telefdnicos, informaticos y telematicos.

Por todo ello, se hace necesario establecer, en el ambito de
la Administracidén General del Estado y de sus organismos
publicos vinculados o dependientes, un conjunto de medidas que
definan las condiciones de accesibilidad que habran de reunir
las oficinas y servicios de atencién al ciudadano, al objeto
de garantizar que la accesibilidad y no discriminacidén de las
personas con discapacidad en sus relaciones con 1la
Administracién sea real y efectiva.

A este objetivo responden las medidas aprobadas mediante el
presente Real Decreto, las cuales se estructuran en las
siguientes areas:

1. Medidas de accesibilidad de las Oficinas de Atenciodn al
Ciudadano:



1. Ubicacién de las Oficinas de Atencidn al
Ciudadano.

. Acceso a las Oficinas de Atencidén al Ciudadano.

. Recepcién en 1las Oficinas de Atencidén al
Ciudadano.

. Seflalizacién interior de las oficinas.

. Configuracidén de los puestos de atencién.

. Sistemas interactivos de informacién.

. Elementos accesorios en las 0Oficinas de Atencidn
al Ciudadano.
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1. Medidas para garantizar la accesibilidad en relacidén con
los impresos y documentos administrativos.

2. Medidas para garantizar la accesibilidad en 1la
prestacién de servicios de atencion al ciudadano.

El proyecto ha sido informado por el Consejo Nacional de la
Discapacidad y ha sido analizado por la Conferencia Sectorial
de Asuntos Sociales.

En su virtud, a propuesta conjunta de los Ministros de Trabajo
y Asuntos Sociales y de Administraciones Publicas, de acuerdo
con el Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de
Ministros en su reunién del dia 16 de marzo de 2007, dispongo:

CAPITULO I.
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

Articulo 1. Objeto vy ambito de
aplicacion.

1. EL presente Real Decreto regula las condiciones de
accesibilidad y no discriminacidn que, respecto de las
personas con discapacidad, deben presentar las 0Oficinas
de Atencién al Ciudadano, impresos y cualquier otro
medio que la Administracién General del Estado dedica



especificamente y en el ambito de sus competencias a las
relaciones con los ciudadanos.

2. A estos efectos, se consideran medios preferentes de
relacién con los ciudadanos, que deben cumplir las
condiciones de accesibilidad, los siguientes:

= 0ficinas de Atencién al Ciudadano: Dependencias o
espacios fisicos que la Administracién General del
Estado dedica exclusiva o prioritariamente al
contacto directo con los ciudadanos y sus
representantes a los efectos de obtencién de
informacién, orientacién y asesoramiento sobre las
prestaciones, servicios y procedimientos; 1la
recepcion de documentacién, solicitudes vy
comunicaciones; la préactica de comparecencias
personales de las personas interesadas o, por
Ultimo, la realizacidén de gestiones directamente
relacionadas con las competencias o0 servicios de
la Administracion General del Estado.

» Modelos normalizados: Impresos puestos por la
Administracion General del Estado a disposicidn de
los <ciudadanos para formular solicitudes,
declaraciones, alegaciones, recursos o cualquier
pretensidén o manifestacidén de voluntad ante 1la
misma.

3. Los restantes medios de la Administracién General del
Estado deberan cumplir las condiciones de accesibilidad
contempladas en la normativa general que en cada caso
resulte de aplicacién, respetando en todo caso 1los
principios de 1igualdad de oportunidades y no
discriminacidén de las personas con discapacidad.

4. En los términos previstos en el articulo 10 de 1la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal de las Personas con Discapacidad, 1las
regulaciones contenidas en este Real Decreto son de
aplicacién a la Administracién General del Estado y a



sus organismos publicos vinculados o dependientes.

Articulo 2. Principios y acciones de la Administracién General
del Estado en sus relaciones con Llos ciudadanos con
discapacidad.

Con arreglo a lo dispuesto en el segundo parrafo del apartado
1 de la disposicién final quinta de 1la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, la actuacion de la Administracidén General del
Estado asegurara a 1los ciudadanos con discapacidad 1la
efectividad de sus derechos en sus relaciones con la
Administracién mediante:

»La garantia de la igualdad de oportunidades, 1la no
discriminacidén por razén de discapacidad y 1la
accesibilidad wuniversal.

= La accidn positiva para compensar las desventajas que
estos ciudadanos en sus relaciones con la Administracidn
pudieran presentar.

= La adopcidn de medidas y la puesta a disposicidn de los
ciudadanos con discapacidad, en su caso, de medios vy
apoyos humanos y materiales suplementarios a fin de que
puedan ejercitar, regular y normalizadamente, 1los
derechos que les asisten.

»La eliminacidén y correccién de cualquier norma,
criterio, instruccién, actuacidén, practica o decisién
que suponga una vulneracion de 1la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad.

CAPITULO II.

ACCESIBILIDAD EN LAS OFICINAS DE ATENCION
AL CIUDADANO.

Articulo 3. Determinacién de las Oficinas



de Atencidon al Ciudadano.

La Administracién General del Estado, mediante Resolucién de
la Secretaria General para la Administracién Pablica, previa
consulta con los Departamentos Ministeriales afectados,
determinara las Oficinas que habran de ajustarse a las
condiciones de accesibilidad previstas en este Real Decreto y
hard publica una relacién de las mismas que estara,
permanentemente actualizada, a disposiciodon publica.

Articulo 4. Ubicacion de las Oficinas de
Atencidén al Ciudadano.

1. La Administracién General del Estado ubicara las
Oficinas de Atencién al Ciudadano en entornos que
garanticen el acceso de las personas con discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior,
las decisiones sobre ubicacidn de estas Oficinas tendran
en consideracion las siguientes recomendaciones:

= Con cardacter preferente y siempre que resulte posible,
la Oficina se ubicard en planta a nivel de la via
publica. En caso contrario, debera disponer de rampas de
acceso 0 ascensores con caracteristicas que permitan su
uso auténomo y seguro por personas con discapacidad.

La Oficina debe estar correctamente seflalizada
visualmente desde el exterior, de tal forma que sea
facilmente identificable. La sefializacién debera ser
disefiada de modo que resulte inteligible y comprensible
por parte de las personas con discapacidad intelectual.

= AL menos uno de los itinerarios que una los accesos de
la Oficina con la via publica, con los servicios o
edificaciones anexas y con los aparcamientos, debera ser
accesible de acuerdo con las condiciones establecidas
para un itinerario urbano accesible. A estos efectos se
considera suficiente cumplir con 1los <criterios
establecidos en la Norma UNE 41510:2002 Accesibilidad en



3.

la Edificacion. Espacios de Comunicacion Horizontal.

= Las Oficinas de Atencién al Ciudadano, en el caso de

disponer de plazas de aparcamiento, reservaran un numero
suficiente de plazas, convenientemente sefializadas,
destinadas en exclusividad a personas con movilidad
reducida, con dimensiones adecuadas para el acceso
lateral y posterior a los vehiculos, garantizando 1la
existencia de itinerarios accesibles entre las plazas y
la propia Oficina.

A las Oficinas de Atencidén al Ciudadano que presenten
especialidades, bien por su cardcter itinerante o
ambulante, o bien por que se habiliten provisionalmente
por razones del servicio fuera de una dependencia o
entorno administrativo consolidado, se les aplicaran las
singularidades o0 excepciones que sean necesarias,
siempre que no supongan menoscabo de derechos de las
personas con discapacidad.

Articulo 5. Acceso a las Oficinas.

1.

2.

Los accesos a las Oficinas de Atencién al Ciudadano
deberan disefiarse de modo que faciliten su utilizaciodn
por las personas con discapacidad, en especial en lo
relativo a las puertas, intercomunicadores y sistemas de
aviso o llamada.

A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior,
el disefio y ejecucidon de los accesos a las Oficinas
tendran en consideracidén las siguientes recomendaciones:

El espacio adyacente, tanto interior como exterior, a la
puerta de acceso a la Oficina debe ser horizontal y no
presentar obstaculos, permitiendo la aproximacién y la
apertura de la puerta de forma autdénoma a todos los
usuarios.

El suelo sera continuo entre el espacio exterior e
interior. Cualquier elemento en el suelo como canaletas
de recogida de agua, felpudos, etc., estara enrasado con



el pavimento.

Junto a la entrada principal, preferiblemente a 1la
derecha de la puerta, un cartel indicara, en su caso, el
numero y letra del portal, ademas del uso, en casos de
edificios de interés general. Dichos carteles tendran
buen contraste, diferenciacién de textura o color, y se
situaran a la altura adecuada.

Los intercomunicadores y sistemas de aviso o llamada
seran accesibles, tanto por su modalidad de uso (texto y
voz) como por su localizacidn.

Las puertas de entrada seran accesibles a los usuarios,
tanto por su sistema de apertura, corredera o abatible,
por las dimensiones de su hueco de paso libre, por sus
mecanismos de apertura y cierre y por las fuerzas de
maniobra para ejercer la apertura. A estos efectos, se
considera suficiente cumplir con el apartado 6 de la
Norma UNE 41520: Accesibilidad en 1la Edificacidn.
Espacios de comunicacioén vertical.

Las puertas automaticas deberan cumplir 1las
especificaciones citadas en el punto anterior y, ademas,
aquellas que eliminen 1los riesgos de atrapamiento o
golpeo.

Si se dispone de puertas cortavientos, el espacio
existente serd tal que permita a todos los usuarios la
maniobrabilidad, 1la aproximacién y la apertura de las
puertas.

Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se
protegeran de forma que se eviten roturas por impacto y
se seflalizaran mediante dos bandas horizontales de 20
centimetros de ancho, de contraste cromatico con el
resto de la superficie, colocada, la primera, a una
altura entre 100 y 120 centimetros, y la segunda entre
150 y 170 centimetros. Se evitaran los cristales que
produzcan reflejos en su superficie.



Articulo 6. Recepcidén en las Oficinas de
Atencion al Ciudadano.

1. Las zonas y sistemas de recepcion de las Oficinas de
Atencién al Ciudadano, en particular los vestibulos vy
sistemas de control de acceso y seguridad, deberan
organizarse de modo que se garantice su utilizacidn por
las personas con discapacidad.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior,
en el disefio y ejecucién de las zonas y sistemas de
recepcién en las Oficinas se tendran en consideraciodn
las siguientes recomendaciones:

= Los sistemas de control de acceso no supondran obstaculo
para la circulacién de personas con problemas de
deambulacién o usuarias de sillas de ruedas, ni para la
circulacién de personas que utilicen otros dispositivos
de ayuda a la movilidad como perros-guia o de asistencia
o baston de movilidad. Tampoco deben interferir con
dispositivos personales electromagnéticos tales como
marcapasos y protesis auditivas.

= Cuando el sistema de seguridad o control de acceso no
tenga las dimensiones suficientes para permitir el paso
a personas en silla de ruedas, se tendran previstas
medidas o medios alternativos para pasar este control,
de forma que la persona permanezca con su ayuda técnica.

» Los sistemas de seguridad tienen que estar debidamente
sefializados y ofrecer indicaciones precisas sobre qué se
debe hacer en casos particulares, como sillas de ruedas,
protesis auditivas o marcapasos.

«El vestibulo de recepcidén se organizara de forma que
facilite la orientacién a los usuarios. A estos efectos,
se seflalizaran visual y tactilmente los recorridos que
den acceso a las diferentes zonas y usos del edificio, a
los nucleos de comunicacidén vertical, ademas de 1los
accesos y salidas del inmueble.

= Si la Oficina estuviera dotada de zona de espera, ésta



contard con mobiliario concebido con arreglo a criterios
de disefio para todos.

Articulo 7. Senalizacion 1interior
accesible.

La sefializacidén interior estara expuesta en un lugar cercano a
la entrada o facilmente localizable teniendo en cuenta 1los
usos y las caracteristicas de la dependencia y las siguientes
recomendaciones:

= Los paneles de informacion grafica, permanente o
temporal, estaran situados paralelamente a la direccidn
de la marcha y siempre que sea posible, adyacentes a
alguna pared o superficie, de tal forma que no queden
ocultos por ningln obstaculo, ya sea concurrencia de
personas, puertas abiertas o mobiliario o elementos
ornamentales o decorativos. No se protegeran con
cristales y siempre permitiran el acercamiento para
poder interactuar con los mismos.

= El contenido de la informacidén sera conciso, basico y
con simbolos sencillos, facilmente comprensible,
evitando toda informacién superflua.

= La informacién relevante se dispondra, al menos, en dos
de las tres modalidades sensoriales: visual, aclUstica y
tactil (altorrelieve o braille), para que pueda ser
percibida también plenamente por las personas con
discapacidad visual y auditiva.

= La sefalizacidén visual se acompafara con simbolos o
caracteres graficos, preferentemente 1los simbolos
estandar internacionales que amplian su comprension. La
sefial debe diferenciarse del entorno. Se usaran 1los
colores de mayor contraste entre figura y fondo en
elementos como texto y soporte, soporte y paramento
donde se wubica, puertas y picaportes, pasamanos Yy
mecanismos, y las letras o numeros no deberan situarse
sobre ilustraciones o fotografias que limitan el



contraste y dificultan la discriminacidn.

A fin de atender a las personas que usan prodtesis
auditivas, la seflalizacién acuUstica se adecuara a una
gama audible y no molesta de frecuencias e intensidades,
y se usara una sefal de atencién, visual y acuUstica
previa al mensaje.

ELl nivel de presion sonora de los mensajes audibles debe
superar al menos al nivel sonoro de fondo.

En la megafonia, se intentara conseguir un bajo nivel sonoro,
pero bien distribuido en la estancia o edificio a través de
numerosos altavoces de banda ancha, y bien distribuidos.

Se utilizard una sefal de atencidn previa al mensaje.

La megafonia estara acondicionada con los bucles de induccidn
magnética y amplificadores de campo magnético necesarios para
posibilitar 1la mejor audicidén a personas usuarias de
audifonos.

Toda la informacién emitida por megafonia debe mostrarse
también en paneles textuales bien visibles.

La sefalizacién tactil se proporcionard mediante texturas
rugosas y caracteres o simbolos en altorrelieve y en braille.

» Los sistemas de recogida de numero o cualquier sistema
establecido para 1los turnos deben ser plenamente
accesibles en su localizacidén y manejo, y contar con
medios de informacién visuales y sonoros.

» Los sistemas de aviso, incluyendo los de alarma o avisos
de peligro, deben ser emitidos simultdaneamente por
medios sonoros y visuales facilmente comprensibles vy
reconocibles.

Articulo 8. Configuracion de los puestos



de atenciodn.

1. Los puestos de atencidon se ubicaran de forma que sean
facilmente localizables y de manera que no obstruyan o
entorpezcan la circulacidn en el edificio. Tanto si esta
dotado de personal de atencién o es un punto de
informacién que gestiona el propio usuario de forma
autdénoma, se diseflara de manera que permita la
aproximacién y uso a todos los usuarios.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior,
en la configuraciéon de los puestos de atencidn se
tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

=La altura de los mostradores y puntos de informacidn
debe ser adecuada para recibir a todo tipo de usuarios.
Al menos una parte del mostrador o mesa de atencién ha
de estar a la altura de una mesa de trabajo, para
atender a personas de diferentes alturas, usuarios de
sillas de ruedas y muletas o, en general, personas que
necesiten sentarse.

 El espacio de circulacién inmediato a los mostradores y
puntos de informacidén debe estar libre de obstdaculos y
disponer del suficiente espacio de maniobra para que los
usuarios de silla de ruedas puedan aproximarse a ellos.

» Los mostradores y puntos de atencidén no dispondran de
vidrios u otros obstaculos que dificultan la transmisién
del sonido y la comunicacidén visual entre el usuario y
el empleado.

= Los mostradores y puntos de atencidén deberan contar con
sistemas de bucle de induccid6n magnética, debidamente
sefalizados, para permitir a las personas usuarias de
prétesis auditivas la mejor audicién y comprensién
posibles.

»Los puntos con informacién telefdnica, asi como
cualquier tipo de servicio de atencién telefdnica al
ciudadano, estaran dotados con sistemas de telefonia de
texto, de fax y, de permitirlo técnicamente, de



videotelefonia para facilitar 1la lectura 1labial.
Asimismo el personal debera estar formado y conocer su
correcta utilizacidn.

Articulo 9. Sistemas interactivos de
informacion.

1.

2.

Los puntos de informacidén que no estén atendidos
directamente por personal estaran dotados de sistemas de
informacidén complementaria tales como paneles graficos,
sistemas audiovisuales y planos tactiles.

A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior,
en la configuracidén de los sistemas de informacidn
complementaria se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Su ubicacidn sera accesible y facilmente localizable.

Su altura y demas dimensiones deberdn ser las adecuadas
para un uso normalizado por todo tipo de personas con
discapacidad. Debera asegurarse su interaccién regular
con personas con dificultades de manipulacion.

= Toda la informacidn en formato texto debe estar también

en modo sonoro.

» Toda la informacidén sonora debe estar transcrita en

formato texto.

Los dispositivos audiovisuales que se empleen deben
contar con sistemas de amplificacidén y mejora de la
senal auditiva.

Debe existir confirmacidén con mensajes sonoros de todas
las acciones activadas.

Los mandos, el teclado y los botones deberan estar
adaptados con etiquetas o iconos de alto contraste,
letras grandes, en altorrelieve y braille.

» Las pantallas deben de ser antirreflectantes y tener

buen contraste.
La informacidon debe ser clara, sin demasiadas opciones



en una misma pantalla y permitir un dilatado tiempo de
respuesta.

- Las pantallas tactiles tendran un sistema alternativo de
acceder a la informacién para todas las personas que lo
precisen. Este sistema se basara en la verbalizacidén de
las distintas opciones de informacién y se activari
mediante la pulsacién de un area sensible al tacto
situado en la parte inferior izquierda y etiquetado con
la expresion uso facil que una vez pulsada informara con
breves instrucciones sobre como utilizar el sistema.

Articulo 10. Elementos complementarios de accesibilidad en las
Oficinas de Atencidén al Ciudadano.

1. Las Oficinas de Atencidén deberan contar al menos con un
area higiénico-sanitaria accesible, para cuya
configuraciéon se tendran en cuenta las caracteristicas y
especificaciones técnicas a las que se refiere la
disposicion final segunda de este Real Decreto.

2. En la colocacién del pavimento en las Oficinas de
Atencién se tendrdn en consideracién las caracteristicas
y especificaciones técnicas a las que se refiere la
disposicién final segunda de este Real Decreto.

3. Los sistemas de seguridad contra incendios de los que
dispongan las Oficinas de Atencidén seguirdan 1los
criterios y especificaciones técnicos a los que se
refiere la disposicidén final segunda de este Real
Decreto.

Articulo 11. Excepciones.

1. Las condiciones de accesibilidad y no discriminacién
establecidas en el presente capitulo podran ser
parcialmente exceptuadas cuando en el edificio en el que
se ubique 1la Oficina, o en su entorno, concurran
circunstancias de infraestructura o proteccidén del
patrimonio que hagan su aplicacién imposible material o
econdmicamente.



2.

La Administracidén General del Estado, mediante
Resolucidén de 1la Secretaria General para 1la
Administraciéon Puablica, establecerd las excepciones a
las que se refiere el presente articulo. En todo caso,
las circunstancias mencionadas en el apartado anterior
deberan quedar reflejadas en 1la correspondiente
resolucion.

. Las excepciones a las que se refiere este articulo se

atendrdn en todo caso a los criterios expresados en la
letra c y en el antepeniltimo parrafo del articulo 7 de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, que define lo que se
entiende por ajuste razonable y carga desproporcionada.

CAPITULO III.

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN LOS
IMPRESOS Y DOCUMENTOS.

Articulo 12. Disponibilidad de documentos
e impresos.

1.

2.

3.

4,

Se garantizara la disponibilidad de los documentos e
impresos destinados al ciudadano en condiciones de plena
accesibilidad para personas con discapacidad, mediante
su ubicacion en estantes, dispensadores u otro
mobiliario que permitan la maxima autonomia de estas
personas para obtenerlos.

A requerimiento de la persona con discapacidad, se
ofreceran en formatos alternativos wutilizando
tipografias grandes o ampliadas, en braille, o bien se
contarad con personal de apoyo para facilitar su
cumplimentaciédn.

Ademds, los documentos e impresos deberan estar en todo
caso disponibles en las correspondientes paginas web y
en formato electrénico accesible.

Los documentos e impresos disponibles en soporte papel



deberdn cumplir las especificaciones técnicas a las que
se refiere la disposicidén final segunda de este Real
Decreto.

Articulo 13. Accesibilidad del contenido y estructura de
documentos e impresos.

1. Los documentos e impresos estaran redactados con un
lenguaje simple y directo, sin que se utilicen siglas o
abreviaturas. Los documentos basicos de informacidn de
uso mas habitual deberan contar con versiones
simplificadas para personas con discapacidades
intelectuales o problemas de comprensidén escrita.

2. En los impresos destinados a cumplimentacion por 1los
ciudadanos se reservaran espacios apropiados en tamafo
para ser rellenados con comodidad y se evitara la
utilizacidén de fondos con dibujos y tintas que presenten
poco contraste. Deberan ir acompanados de instrucciones
claras y concisas.

CAPITULO 1IV.

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION.

Articulo 14. Prestacion de servicios de
atencion.

1. En la prestacion de servicios verbales de atencidn al
ciudadano a través de interlocucidn personal presencial
o por medio del canal telefénico o analogo, se seguiran
las especificaciones técnicas de accesibilidad a los que
se refiere la disposicidén final segunda de este Real
Decreto.

2. En la formacidén del personal de la Administracidn
General del Estado encargado de la prestacidon de
servicios de atencién al ciudadano se atendera



especialmente al conocimiento de 1las distintas
discapacidades y sus consecuencias en el desarrollo de
los servicios de atencidn, en el trato e interaccién con
las personas con discapacidad y en el uso de medios
auxiliares facilitadores de dicho trato.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Régimen
transitorio de exigibilidad del
cumplimiento de condiciones.

1. La Secretaria General para la Administracién Publica,
previa consulta con los Departamentos Ministeriales
afectados, determinarda las Oficinas de Atencidn al
Ciudadano existentes a la entrada en vigor del presente
Real Decreto, que deberan cumplir las condiciones
previstas en su capitulo segundo con anterioridad al 4
de diciembre de 2012. A estos efectos, se establecera un
calendario de adaptacidon gradual de las Oficinas, que
sera objeto de actualizaciodn y seguimiento periddico.

2. Los documentos e impresos, la prestacion de 1los
servicios de atencidén y demds medios existentes con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Real
Decreto deberan cumplir 1lo dispuesto en estas
condiciones en el plazo de un afo desde la entrada en
vigor del presente Real Decreto.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. No incremento
de gasto publico. Financiacidén de 1las
medidas previstas.

La aprobacidon del presente Real Decreto no supone incremento
de gasto publico. Las medidas previstas en el mismo serdn
adoptadas conforme a los plazos previstos en su disposicién
transitoria Unica, y financiadas, en su momento, con cargo a
los créditos presupuestarios previstos a tal efecto en los
Presupuestos de gastos de los departamentos y organismos



publicos competentes.

A tal efecto, los departamentos y organismos publicos
competentes, de acuerdo con las valoraciones efectuadas por
los servicios técnicos especializados de cada una de las areas
a las que se refiere este Real Decreto, realizaran las
previsiones de gasto necesarias para poder llevar a cabo las
medidas previstas en el mismo.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Aprobacién de
especificaciones técnicas.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este
Real Decreto, los Ministros de Administraciones Publicas y de
Trabajo y Asuntos Sociales, previa audiencia del Consejo
Nacional de 1la Discapacidad, adoptaran mediante orden
ministerial conjunta, previa consulta con los Departamentos
Ministeriales, aprobada por el Ministro de la Presidencia, las
especificaciones y caracteristicas técnicas de concrecidn vy
detalle de las condiciones y criterios de accesibilidad y no
discriminacién establecidos en esta norma.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Habilitacién
normativa.

Se autoriza a los Ministerios de Administraciones Publicas vy
de Trabajo y Asuntos Sociales, previa consulta al Consejo
Nacional de la Discapacidad, a dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucidon de este Real
Decreto.

DISPOSICION FINAL CUARTA. Entrada en
vigor.

E1l presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.



Dado en Madrid, el 16 de marzo de 2007.
— Juan Carlos R. -

La Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la
Presidencia,
Maria Teresa Fernandez de la Vega Sanz.

Real Decreto 865/2003, de 4
de julio, por el que se
establecen 1los <criterios
higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de 1la
legionelosis.

La legionelosis es una enfermedad bacteriana de origen
ambiental que suele presentar dos formas clinicas
diferenciadas: la infeccién pulmonar o Enfermedad del
Legionario, que se caracteriza por neumonia con fiebre alta, y
la forma no neuménica, conocida como Fiebre de Pontiac, que se
manifiesta como un sindrome febril agudo y de pronéstico leve.

La infeccidén por Legionela puede ser adquirida en dos ambitos,
el comunitario y el hospitalario. En ambos casos la enfermedad
puede estar asociada a varios tipos de instalaciones, equipos
y edificios. Puede presentarse en forma de brotes y casos
aislados o esporadicos.

La Legionela es una bacteria ambiental capaz de sobrevivir en
un amplio intervalo de condiciones fisico-quimicas,
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multiplicandose entre 20 °C y 45 °C, destruyéndose a 70 °C. Su
temperatura oOptima de crecimiento es 35-37 °C. Su nicho
ecoldogico natural son las aguas superficiales, como lagos,
rios, estanques, formando parte de su flora bacteriana. Desde
estos reservorios naturales la bacteria puede colonizar los
sistemas de abastecimiento de las ciudades y, a través de la
red de distribucidén de agua, se incorpora a los sistemas de
agua sanitaria (fria o caliente) u otros sistemas que
requieren agua para su funcionamiento como las torres de
refrigeracién. En algunas ocasiones, en estas instalaciones,
mal disefladas, sin mantenimiento o con un mantenimiento
inadecuado, se favorece el estancamiento del agua y la
acumulaciéon de productos nutrientes de la bacteria, como
lodos, materia orgdnica, materias de corrosidén y amebas,
formando una biocapa. La presencia de esta biocapa, junto a
una temperatura propicia, explica la multiplicacidn de
Legionela hasta concentraciones infectantes para el ser
humano. Si existe en la instalacidon un mecanismo productor de
aerosoles, la bacteria puede dispersarse al aire. Las gotas de
agua que contienen la bacteria pueden permanecer suspendidas
en el aire y penetrar por inhalacidén en el aparato
respiratorio.

Las instalaciones que con mayor frecuencia se encuentran
contaminadas con Legionela y han sido identificadas como
fuentes de infeccidén son los sistemas de distribucién de agua
sanitaria, caliente y fria y los equipos de enfriamiento de
agua evaporativos, tales como las torres de refrigeracién y
los condensadores evaporativos, tanto en centros sanitarios
como en hoteles u otro tipo de edificios.

La Comisidén de Salud Publica del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud, en su reunién del 29 de octubre de
1999, con el objetivo de evitar o reducir al minimo 1la
aparicioéon de brotes, estimd necesario disponer de criterios
técnico-sanitarios coordinados y aceptados por las autoridades
sanitarias de la administracion estatal, autondémica y local.



Por ello se aprobdé el Real Decreto 909/2001, de 27 de julio,
por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios
para la prevencidn y control de la legionelosis.

ELl avance de los conocimientos cientifico-técnicos y la
experiencia acumulada en la aplicacién del citado Real Decreto
obligan a su derogacién y a aprobar una nueva norma que
contemple las innovaciones necesarias para un mayor control de
la legionelosis. No obstante, se considera necesario seguir
profundizando en aquellos aspectos que dan lugar a la
proliferacién de la Legionela, asi como en los procedimientos
posibles para su destruccién de forma fdacil y eficaz,
adaptando en consecuencia la normativa a los sucesivos avances
que se produzcan.

En este Real Decreto se clasifican las instalaciones
implicadas en casos o brotes de la enfermedad en funcidén de su
probabilidad de proliferacidén y dispersién de Legionela.
Asimismo, se ha recogido la necesidad de conocer el régimen de
funcionamiento de las instalaciones y de buscar diversas
formas de ampliar su notificacién, a fin de conocer su
ubicacidén en los estudios epidemiolégicos de los casos y en
las inspecciones ambientales. También se han especificado
mayores condiciones estructurales de las instalaciones.
Igualmente se ha dado nueva redaccidén a los anexos 3 y 5 vy se
han modificado los anexos 1, 2, 4 y 6, incluyéndose tablas de
parametros indicadores de la calidad del agua y de las
actuaciones a realizar segun los niveles de contaminacién en
el caso de las torres de refrigeracion y de los condensadores
evaporativos, y un nuevo protocolo para los sistemas de agua
climatizada con agitacidn constante y recirculacién a través
de chorros de alta velocidad.

Esta norma pretende ser respetuosa con el fomento del uso de
fuentes de energia renovables que mejoren la eficiencia
energética de las instalaciones implicadas en la proliferacidn
y difusién de la Legionela.

Asi mismo, se ha tenido expresamente en cuenta el principio de



cautela que debe inspirar toda normativa dirigida a
salvaguardar la salud de la poblacién, protegiendo y mejorando
la calidad de vida de las personas.

Este Real Decreto, que tiene el caracter de norma basica, se
dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.16 de 1la
Constitucién y de acuerdo con lo establecido en los apartados
6 y 11 del articulo 18; en los articulos 19; 24; 25; 26; 40
apartados 1, 2, 12 y 13; asi como en el articulo 42 apartado 3
de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

En la tramitacién de este Real Decreto han sido oidos los
sectores afectados, las comunidades autdénomas y las Ciudades
de Ceuta y Melilla, habiendo informado el Consejo de
Consumidores y Usuarios.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Sanidad y Consumo,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacidn del
Consejo de Ministros en su reunidn del dia 4 de julio de 2003,
dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Este Real Decreto tiene como objeto la prevencién y control de
la legionelosis mediante la adopcidén de medidas higiénico-
sanitarias en aquellas instalaciones en las que la Legionela
es capaz de proliferar y diseminarse.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Las medidas contenidas en este Real Decreto se aplicaran a
las instalaciones que utilicen agua en su funcionamiento,
produzcan aerosoles y se encuentren ubicadas en el interior o
exterior de edificios de uso colectivo, 1instalaciones
industriales o medios de transporte que puedan ser
susceptibles de convertirse en focos para la propagacion de la
enfermedad, durante su funcionamiento, pruebas de servicio o
mantenimiento.

2. A efectos de 1o establecido en este Real Decreto las
instalaciones se clasifican en:



1.

Instalaciones con mayor probabilidad de proliferacidn y

dispersion de Legionela:

2.

1) Torres de refrigeracién y condensadores
evaporativos.

2) Sistemas de agua caliente sanitaria con acumulador y
circuito de retorno.

3) Sistemas de agua climatizada con agitacién constante
y recirculacién a través de chorros de alta velocidad o
la inyeccién de aire (spas, jakuzzis, piscinas, vasos 0
bafieras terapéuticas, bafieras de hidromasaje,
tratamientos con chorros a presidén, otras).

4) Centrales humidificadoras industriales.

Instalaciones con menor probabilidad de proliferacidn y

dispersion de Legionela:

3.

1) Sistemas de instalacidén interior de agua fria de
consumo humano (tuberias, depdsitos, aljibes),
cisternas o depdésitos méviles y agua caliente sanitaria
sin circuito de retorno.

2) Equipos de enfriamiento evaporativo que pulvericen
agua, no incluidos en el apartado 2.1.

3) Humectadores.

4) Fuentes ornamentales.

5) Sistemas de riego por aspersiéon en el medio urbano.
6) Sistemas de agua contra incendios.

7) Elementos de refrigeracion por aerosolizacién, al
aire libre.

8) Otros aparatos que acumulen agua y puedan producir
aerosoles.

Instalaciones de riesgo en terapia respiratoria:

) Equipos de terapia respiratoria.
) Respiradores.

) Nebulizadores.

)

1
2
3
4) Otros equipos médicos en contacto con las vias



respiratorias.

3. Quedan excluidas del ambito de aplicacién de este Real
Decreto las instalaciones ubicadas en edificios dedicados al
uso exclusivo en vivienda, excepto aquellas que afecten al
ambiente exterior de estos edificios. No obstante y ante la
aparicion de casos de legionelosis, las autoridades sanitarias
podran exigir que se adopten las medidas de control que se
consideren adecuadas.

Articulo 3. Notificaciéon de torres de refrigeracién vy
condensadores evaporativos.

Los titulares y las empresas instaladoras de torres de
refrigeracién y condensadores evaporativos estan obligados a
notificar a la administracidén sanitaria competente, en el
plazo de un mes desde su puesta en funcionamiento, el nlUmero y
caracteristicas técnicas de éstas, asi como las modificaciones
que afecten al sistema. Asimismo, los titulares también
deberan notificar en el mismo plazo el cese definitivo de la
actividad de 1la instalacién. Estas notificaciones se
realizaran mediante el documento que se recoge en el anexo 1.
Los titulares de la instalacidén, fabricantes, instaladores,
mantenedores u otras entidades que dispongan de informacién
sobre las instalaciones objeto de notificacién, estaran
obligados a atender las demandas de informacién realizadas por
las autoridades sanitarias competentes. A este efecto, deberdan
disponer de los correspondientes registros donde figuren las
operaciones realizadas, que estaran a disposicién de 1la
autoridad sanitaria.

Articulo 4. Responsabilidad de 1los titulares de 1las
instalaciones.

Los titulares de las instalaciones descritas en el articulo 2
seran responsables del cumplimiento de lo dispuesto en este
Real Decreto y de que se lleven a cabo los programas de
mantenimiento periddico, 1las mejoras estructurales vy
funcionales de las instalaciones, asi como del control de la
calidad microbioldgica y fisico-quimica del agua, con el fin



de que no representen un riesgo para la salud publica.
La contratacién de un servicio de mantenimiento externo no
exime al titular de la instalacidn de su responsabilidad.

Articulo 5. Registro de operaciones de mantenimiento.

Los titulares de las instalaciones recogidas en el articulo 2
deberan disponer de un registro de mantenimiento. El titular
de la instalacién podra delegar la gestidon de este registro en
personas fisicas o juridicas designadas al efecto, que
realizaran las siguientes anotaciones:

a) Fecha de realizacién de las tareas de revisién, limpieza
y desinfeccion general, protocolo seguido, productos
utilizados, dosis y tiempo de actuacidén. Cuando sean
efectuadas por una empresa contratada, ésta extendera un
certificado, segun el modelo que figura en el anexo 2.

b) Fecha de realizacién de cualquier otra operacién de
mantenimiento (limpiezas parciales, reparaciones,
verificaciones, engrases) y especificacién de éstas, asi
como cualquier tipo de incidencia y medidas adoptadas.

c) Fecha y resultados analiticos de los diferentes andlisis
del agua.

d) Firma del responsable técnico de las tareas realizadas y
del responsable de la instalacién.

El registro de mantenimiento estara siempre a disposicidn de
las autoridades sanitarias responsables de la inspeccién de
las instalaciones.

Articulo 6. Medidas preventivas: principios generales.

Las medidas preventivas se basaran en la aplicacién de dos
principios fundamentales: primero, la eliminacidén o reduccidn
de zonas sucias mediante un buen disefo y el mantenimiento de
las instalaciones y segundo evitando las condiciones que
favorecen la supervivencia y multiplicacidén de Legionela,
mediante el control de la temperatura del agua y la
desinfeccion continua de la misma.



Para garantizar la eficacia de las medidas preventivas que se
establecen en este Real Decreto, se estara a lo dispuesto en
las siguientes disposiciones:

a) ElL Real Decreto 3099/1977, de 8 de septiembre, por el
que se aprueba el Reglamento de seguridad para plantas e
instalaciones frigorificas.

b) EL Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de instalaciones térmicas en los
edificios (RITE) y sus Instrucciones técnicas
complementarias y se crea la Comisidén Asesora para las
Instalaciones Térmicas de los Edificios, que establece las
condiciones que deben cumplir las instalaciones térmicas de
los edificios (calefaccidén, climatizacidén y agua caliente
sanitaria), modificado por el Real Decreto 1218/2002, de 22
de noviembre.

c) El Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano.

Con caracter complementario se tendra en cuenta 1o
establecido en la Norma UNE 100030 IN Guia para la
prevencién y control de la proliferacidén y diseminacidn de
Legionela en instalaciones.

La utilizacién de agua que no proceda de una red de
distribucidén plblica o privada requerira la preceptiva
concesién administrativa de aprovechamiento del recurso,
emitida por la autoridad competente en materia de gestidén del
dominio publico hidraulico.

Todos los vertidos, procedentes de cualquier limpieza vy
desinfeccion, deberan cumplir la legislacidén medioambiental
vigente, especialmente en lo que se refiere a los limites
maximos permitidos para vertidos a cauce plUblico o
alcantarillado conectado a sistema de saneamiento publico, en
funcion de la ubicaciodn de cada instalacion.

Articulo 7. Medidas preventivas especificas de 1las
instalaciones.



Estas medidas se aplicardn en la fase de disefo de nuevas
instalaciones y en las modificaciones y reformas de las
existentes.

Las instalaciones deberan tener 1las siguientes
caracteristicas:

1. La instalacién interior de agua de consumo humano
debera:

1) Garantizar 1la total estanqueidad y la correcta
circulacidén del agua, evitando su estancamiento, asi
como disponer de suficientes puntos de purga para
vaciar completamente 1la instalacién, que estaran
dimensionados para permitir la eliminacidén completa de
los sedimentos.

2) Disponer en el agua de aporte sistemas de filtracién
segun la norma UNE-EN 13443-1, equipo de
acondicionamiento del agua en el interior de 1los
edificios -filtros mecanicos- parte 1l: particulas de
dimensiones comprendidas entre 80 um y 150 um-
requisitos de funcionamiento, seguridad y ensayo.

3) Facilitar la accesibilidad a los equipos para su
inspeccién, limpieza, desinfeccidon y toma de muestras.
4) Utilizar materiales, en contacto con el agua de
consumo humano, capaces de resistir una desinfecciodn
mediante elevadas concentraciones de cloro o de otros
desinfectantes o por elevacidén de temperatura, evitando
aquellos que favorezcan el crecimiento microbiano y la
formacién de biocapa en el interior de las tuberias.

5) Mantener la temperatura del agua en el circuito de
agua fria lo mas baja posible procurando, donde las
condiciones climatoldgicas lo permitan, una temperatura
inferior a 20 °C, para lo cual las tuberias estaran
suficientemente alejadas de las de agua caliente o0 en
su defecto aisladas térmicamente.

6) Garantizar que, si la instalacién interior de agua
fria de consumo humano dispone de depdsitos, éstos



estén tapados con una cubierta impermeable que ajuste
perfectamente y que permita el acceso al interior. Si
se encuentran situados al aire 1libre estaran
térmicamente aislados. Si se utiliza cloro como
desinfectante, se afadird, si es necesario, al depdsito
mediante dosificadores automaticos.

7) Asegurar, en todo el agua almacenada en 1los
acumuladores de agua caliente finales, es decir,
inmediatamente anteriores a consumo, una temperatura
homogénea y evitar el enfriamiento de zonas interiores
que propicien la formacién y proliferacién de la flora
bacteriana.

8) Disponer de un sistema de valvulas de retencién,
segin la norma UNE-EN 1717, que eviten retornos de agua
por pérdida de presidon o disminucidén del caudal
suministrado y en especial, cuando sea necesario para
evitar mezclas de agua de diferentes circuitos,
calidades o usos.

9) Mantener la temperatura del agua, en el circuito de
agua caliente, por encima de 50 °C en el punto mas
alejado del circuito o en la tuberia de retorno al
acumulador. La instalacidén permitira que el agua
alcance una temperatura de 70 °C.

Cuando se utilice un sistema de aprovechamiento térmico
en el que se disponga de un acumulador conteniendo agua
que va a ser consumida y en el que no se asegure de
forma continua una temperatura préxima a 60 °C, se
garantizara posteriormente, que se alcance una
temperatura de 60 °C en otro acumulador final antes de
la distribucién hacia el consumo.

2. Las torres de refrigeracion y sistemas analogos:

1) Estardn ubicados de manera que se reduzca al minimo
el riesgo de exposicidén de 1las personas a los
aerosoles. A este efecto se deberan ubicar en lugares
alejados tanto de las personas como de las tomas de



aire acondicionado o de ventilacion.

2) Los materiales constitutivos del circuito hidraulico
resistiran la accidén agresiva del agua y del cloro u
otros desinfectantes, con el fin de evitar 1los
fendmenos de corrosién. Se evitaran los materiales que
favorecen el desarrollo de bacterias y hongos como el
cuero, madera, fibrocemento, hormigén o los derivados
de celulosa.

3) El disefio del sistema debera hacerse de manera que
todos los equipos y aparatos sean facilmente accesibles
para su inspeccién, limpieza, desinfeccion y toma de
muestras.

4) Existirdn suficientes puntos de purga para vaciar
completamente la instalacidén y estardan dimensionados
para permitir la eliminacidén de 1los sedimentos
acumulados.

5) Deberan disponer de sistemas separadores de gotas de
alta eficiencia cuyo caudal de agua arrastrado sera
menor del 0,05 % del caudal de agua circulante.

6) Deberan disponer de sistemas de dosificacidn en
continuo del biocida.

3. En equipos de terapia respiratoria: Las medidas
preventivas reduciran al maximo los riesgos de diseminacion
de Legionela por equipos wutilizados en terapia
respiratoria: respiradores, nebulizadores, humidificadores
y otros equipos que entren en contacto con las vias
respiratorias.

En equipos de terapia respiratoria reutilizables, destinados a
ser utilizados en distintos pacientes, se debera limpiar vy
desinfectar o esterilizar antes de cada uso, siguiendo las
instrucciones del fabricante del equipo, mediante vapor de
agua, u otros métodos de analoga eficacia. En el caso de
equipos que no puedan ser esterilizados por los métodos
anteriores, se 1llevard a cabo un tratamiento con
desinfectantes quimicos de alto nivel que posean marcado CE.



Posteriormente a los tratamientos de desinfeccidn, se
realizara un aclarado con agua estéril.

En salas con pacientes de alto riesgo, tales como pacientes
inmunodeprimidos (pacientes organotrasplantados, pacientes con
SIDA, y pacientes tratados con esteroides sistémicos),
pacientes de mas de 65 afos y pacientes con una enfermedad
crénica de base (diabetes mellitus, insuficiencia cardiaca
congestiva y enfermedad pulmonar obstructiva crénica), 1los
humidificadores deberan ser esterilizados o sometidos a un
alto nivel de desinfeccidén diariamente y se hardn funcionar
s6lo con agua estéril. En este tipo de pacientes se recomienda
que las partes de los equipos de terapia respiratoria que
entran directamente en contacto con ellos, o que canalicen
fluidos respiratorios, sean de un solo uso.

Articulo 8. Programas de mantenimiento en las instalaciones.

1. Para las instalaciones recogidas en el articulo 2.2.1 se
elaboraran y aplicaran programas de mantenimiento higiénico-
sanitario adecuados a sus caracteristicas, e incluiran al
menos los siguientes:

a) Elaboracidén de un plano senalizado de cada instalacidn
que contemple todos sus componentes, que se actualizara
cada vez que se realice alguna modificacidén. Se recogeran
en éste los puntos o zonas criticas en donde se debe
facilitar la toma de muestras del agua.

b) Revisidén y examen de todas las partes de la instalaciodn
para asegurar su correcto funcionamiento, estableciendo los
puntos criticos, parametros a medir y los procedimientos a
sequir, asi como la periodicidad de cada actividad.

c) Programa de tratamiento del agua, que asegure su
calidad. Este programa incluird productos, dosis vy
procedimientos, asi como introduccidon de parametros de
control fisicos, quimicos y biolégicos, los métodos de
medicidén y la periodicidad de los analisis.

d) Programa de limpieza y desinfeccion de toda 1la



instalacion para asegurar que funciona en condiciones de
seguridad, estableciendo claramente los procedimientos,
productos a utilizar y dosis, precauciones a tener en
cuenta, y la periodicidad de cada actividad.

e) Existencia de un registro de mantenimiento de cada
instalacién que recoja todas las incidencias, actividades
realizadas, resultados obtenidos y las fechas de paradas y
puestas en marcha técnicas de la instalacién, incluyendo su
motivo.

2. Para las instalaciones recogidas en el articulo 2.2.2 se
elaboraran y aplicaran programas de mantenimiento higiénico-
sanitario adecuados a sus caracteristicas, e incluiran: el
esquema de funcionamiento hidrdulico y la revisién de todas
las partes de 1la instalacidén para asegurar su correcto
funcionamiento. Se aplicaran programas de mantenimiento que
incluiran como minimo la 1limpieza y, si procede, la
desinfeccién de la instalacidn. Las tareas realizadas deberan
consignarse en el registro de mantenimiento.

La periodicidad de la limpieza de estas instalaciones sera de,
al menos, una vez al ano, excepto en los sistemas de aguas
contra incendios que se debera realizar al mismo tiempo que la
prueba hidraulica y el sistema de agua de consumo que se
realizara segin lo dispuesto en el anexo 3.

La autoridad sanitaria competente, en caso de riesgo para la
salud puUblica podra decidir la ampliacién de estas medidas.
Para llevar a cabo el programa de mantenimiento se realizara
una adecuada distribucién de competencias para su gestidn y
aplicacién, entre el personal especializado de la empresa
titular de la instalacidén o persona fisica o juridica en quien
delegue, facilitdndose los medios para que puedan realizar su
funciéon con eficacia y un minimo de riesgo.

Las condiciones especificas de mantenimiento, para 1los
sistemas de agua fria de consumo humano y caliente, las torres
de refrigeracidén y condensadores evaporativos y bafieras de
hidromasaje, se recogen en los anexos 3, 4 y 5.



Articulo 9. Prevencidon de riesgos laborales.

En materia de prevencion de riesgos laborales se estara a lo
dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales, y en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios de
prevencidén, asi como en el resto de la normativa de desarrollo
de la citada Ley, y, en particular, en el Real Decreto
664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccidén de 1los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicidn
a agentes bioldgicos durante el trabajo y en el Real Decreto
374/2001, de 6 de abril, sobre la proteccién de la salud y
seqguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados
con los agentes quimicos durante el trabajo.

Articulo 10. Inspeccién sanitaria.

Las autoridades sanitarias son las competentes para velar por
el cumplimiento de lo establecido en esta normativa y dictar
las medidas encaminadas a la prevencion de la legionelosis.

La inspeccién sanitaria podra:

a) Revisar la documentacidén de las empresas, los registros,
el programa de mantenimiento y en caso de que lo considere
necesario, las instalaciones, comprobando la aplicacién de
las medidas preventivas recogidas en los articulos 6, 7 y 8
de este Real Decreto y realizando toma de muestras.
Asimismo, se tendrd en cuenta el numero y estado de salud
de las personas potencialmente expuestas.

b) En caso necesario se dictaran las medidas para prevenir
o minimizar el riesgo detectado, que incluird la aplicaciodn
de las medidas preventivas recogidas en los articulos 6, 7
y 8 de este Real Decreto, asi como la correccidn de
defectos estructurales, de mal funcionamiento o de
mantenimiento defectuoso de las instalaciones por parte del
responsable de éstas.

Si del resultado de estas inspecciones se concluye que existe
riesgo para la salud publica, la autoridad sanitaria
competente podra decidir la clausura temporal o definitiva de



la instalaciédn.

Articulo 11. Actuaciones ante la deteccién de casos de
legionelosis.

Las autoridades sanitarias competentes coordinaran 1las
actuaciones de todos los profesionales que intervengan en la
investigacidn de casos y brotes de legionelosis.

La investigacion epidemioldgica se realizara segun 1lo
dispuesto en el Real Decreto 2210/1995, de 28 de diciembre,
por el que se crea la Red Nacional de Vigilancia
Epidemioldégica y segun los criterios incluidos en 1los
protocolos de dicha red.

Articulo 12. Actuaciones en las instalaciones.

La autoridad sanitaria competente decidird las actuaciones a
realizar por el responsable de la instalacidn o persona fisica
0o juridica en quien delegue, si como consecuencia de las
actividades descritas en los articulos 10 y 11 de este Real
Decreto, se sospecha que un edificio o instalacidn puede estar
asociado con los casos notificados.

Dichas actuaciones podran ser de tres tipos:

a) Limpieza y desinfeccién, que tendran como finalidad
eliminar la contaminacidn por la bacteria. La limpieza se
realizard teniendo en cuenta el principio basico de
limpieza exhaustiva antes de desinfectar. La desinfeccidn
se abordara aun en ausencia de resultados microbiolégicos,
pero no antes de realizar una toma de muestras tal y como
se detalla en el anexo 6. El tratamiento elegido debera
interferir lo menos posible con el funcionamiento habitual
del edificio o instalacidén en el que se ubique 1la
instalaciéon afectada.

b) Este tratamiento, consta de dos fases: un primer
tratamiento de choque, seguido de un tratamiento
continuado, que se llevaran a cabo de acuerdo con el anexo
3 para las instalaciones de agua sanitaria, anexo 4 para
las torres de refrigeraciéon y condensadores evaporativos y



anexo 5 para las baneras y piscinas de hidromasaje.

c) Reformas estructurales. La inspeccién podria dar como
resultado la exigencia de corregir los defectos de la
instalacién, estando obligado el propietario o responsable
de ésta a realizar esta operacidén en el plazo que se
designe, a contar desde la primera notificacidén escrita
facilitada por la inspeccién. Los titulares de dichas
instalaciones podrdn, en casos excepcionales, presentar una
solicitud especial de un plazo suplementario ante la
autoridad sanitaria competente. La solicitud debera estar
debidamente motivada y sefialara las dificultades
encontradas y el plan de accidn acompanado de un calendario
de ejecucidn.

d) Se entiende por defecto estructural de una instalaciédn
cualquier carencia o imperfeccid6n en el diseno,
construccion o mantenimiento de la instalacidén que facilite
la transmisién de la Legionela.

e) Paralizacidén total o parcial de la instalacidn. Ante la
presencia de casos o brotes, instalaciones muy deficientes,
contaminadas por Legionela, obsoletas, o con un
mantenimiento defectuoso, la autoridad sanitaria competente
podra ordenar el cierre temporal de la instalacién hasta
que se corrijan los defectos observados o bien su cierre
definitivo. No se podrdn poner nuevamente en marcha estas
instalaciones sin la autorizacidén expresa de la autoridad
sanitaria competente.

El titular de la instalacién deberd acreditar, ante 1a
autoridad sanitaria competente, que la instalacidén se ha
desinfectado y en el caso de existir defectos estructurales,
que éstos se hayan corregido. Lo que 1llevara consigo nueva
toma de muestras, que no se realizara al menos hasta pasados
15 dias después de la aplicacién del tratamiento, para
comprobar la eficacia de las medidas aplicadas.

Los edificios que en algin momento han sido asociados a brotes
de legionelosis, deberdan ser sometidos a una vigilancia
especial y continuada, seglin se determine, con objeto de



prevenir la aparicidén de nuevos casos.

Articulo 13. Métodos de tratamiento de las instalaciones.

En las operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario se
podra utilizar cualquiera de los desinfectantes que para tal
fin haya autorizado la Direccidn General de Salud Pilblica y
Sanidad Exterior. Los sistemas fisicos y fisico-quimicos deben
ser de probada eficacia frente a Legionela y no deberan
suponer riesgos para la instalacién ni para la salud vy
seguridad de los operarios ni otras personas que puedan estar
expuestas, debiéndose verificar su correcto funcionamiento
periédicamente. Su uso se ajustard, en todo momento, a las
especificaciones técnicas y régimen de dosificacidn
establecidos por el fabricante.

Se entiende por sistema fisico el procedimiento de
desinfeccién basado en la aplicacidn de equipos de filtraciodn
adecuados para la retencién de bacterias, aplicacidén de
radiacidén ultravioleta, aumento de la temperatura o cualquier
otro sistema utilizado con el fin de retener o destruir la
carga bacterioldégica del agua sin introducir productos
quimicos ni aplicar procedimientos electroquimicos.

Se entiende por sistema fisico-quimico el utilizado con el fin
de destruir la carga bacterioldgica del agua mediante la
aplicacién de procedimientos electroquimicos. Los sistemas
fisico-quimicos deberan registrarse cuando asi se establezca
en la normativa reguladora de biocidas.

En el caso de instalaciones interiores de agua de consumo
humano fria y agua caliente sanitaria, los productos quimicos
utilizados para el tratamiento de las instalaciones deberan
cumplir lo dispuesto a tal fin en el Real Decreto 140/2003, de
7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.
Las empresas que realicen tratamientos a terceros con
productos biocidas en las instalaciones contempladas en el
articulo 2 de este Real Decreto, deberan estar inscritas en el
Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas de
la comunidad autdénoma respectiva, a tenor de lo dispuesto en



el articulo 27 del Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre,
por el que se regula el proceso de evaluacién para el
registro, autorizacién y comercializacidén de biocidas.
Todo el personal que trabaje en operaciones de mantenimiento
higiénico-sanitario, deberd cumplir las disposiciones de la
legislacidéon vigente en materia de capacitacién para realizar
tratamientos con biocidas.

Los desinfectantes que se utilicen en la desinfeccién de 1los
equipos de terapia respiratoria reutilizables, deben cumplir
lo dispuesto en el Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre,
por el que se regulan los productos sanitarios, y deben ser
aplicados siguiendo los procedimientos que figuran en sus
instrucciones de uso.

Los antiincrustantes, antioxidantes, dispersantes y cualquier
otro tipo de sustancias y mezclas quimicas utilizados en 1los
procesos de limpieza y tratamiento de las instalaciones
cumpliran con los requisitos de clasificacidén, envasado vy
etiquetado y provision de fichas de datos de seguridad a que
les obliga el vigente marco legislativo de sustancias vy
mezclas peligrosas, y su uso no deberda representar un riesgo
inaceptable para la salud de los profesionales que los aplican
ni para la poblacidén en general.

Todo ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el Real Decreto
1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso
de evaluacién para el registro, autorizacidén vy
comercializacién de biocidas.

Articulo 14. Infracciones y sanciones.

Sin perjuicio de otras responsabilidades civiles o penales que
puedan corresponder, las infracciones contra lo dispuesto en
este Real Decreto tendran caracter de infracciones
administrativas a la normativa sanitaria de acuerdo con 1o
dispuesto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, y de acuerdo con ella se graduaran como:

1. Infracciones leves:

1) Las simples irregularidades en la observacién de la



normativa vigente, sin trascendencia directa para la
salud publica, de acuerdo con lo preceptuado en el
articulo 35.A.1 de la Ley General de Sanidad.

2) Las cometidas por simple negligencia, siempre que la
alteracidén o riesgos sanitarios producidos fuesen de
escasa entidad, lo que se considera como supuesto de
los previstos en el articulo 35.A.2 de la Ley General
de Sanidad.

3) Las que en razén de los criterios contemplados en
este articulo, merezcan la calificacion de leves, o0 no
proceda su calificacidon como faltas graves o muy
graves, considerada como supuesto de los previstos en
el articulo 35.A.3 de la Ley General de Sanidad.

2. Infracciones graves:

1) No corregir las deficiencias observadas y que hayan
dado lugar a una sancion previa de las consideradas
leves, lo que se considera como un supuesto de los
previstos en el articulo 35.B.2 de la Ley General de
Sanidad.

2) La omisidén de datos, falta de notificacidén de las
instalaciones, ocultacidén de informes u obstruccién de
la actividad inspectora de la Administracidn, siempre
que se produzca por primera vez, considerado como
supuesto de los previstos en el articulo 35.B.4 y 5 de
la Ley General de Sanidad.

3) No disponer del registro establecido en 1los
articulos 3 y 5 de este Real Decreto o no realizar las
anotaciones preceptivas, como supuestos previstos en el
articulo 35.B.1 de la Ley General de Sanidad.

4) EUl incumplimiento de las medidas preventivas
especificas de la instalacidn previstas en el articulo
7 de este Real Decreto, en relacidn con el disefio de
nuevas instalaciones, las modificaciones y reformas de
las ya existentes, asi como lo dispuesto en el articulo
8 sobre programas de mantenimiento, con arreglo a lo



previsto en el articulo 35.B.1 de la Ley General de
Sanidad.

5) El incumplimiento de las o6rdenes dictadas por la
autoridad sanitaria de realizacidén de las actuaciones
de limpieza y desinfeccidn o de reformas estructurales
previstas en el articulo 12 de este Real Decreto, con
arreglo a lo previsto en el articulo 35.B.1 y 4 de la
Ley General de Sanidad.

6) El tratamiento de 1las instalaciones con
desinfectantes no autorizados por la Direccidn General
de Salud Publica, como supuesto de los previstos en el
articulo 35.B.1 de la Ley General de Sanidad.

7) La realizacién de operaciones de mantenimiento
higiénico-sanitario por personal que no haya realizado
los cursos a que se refiere el articulo 13 de este Real
Decreto, como supuesto de los previstos en el articulo
35.B.1 de la Ley General de Sanidad.

8) La reincidencia en 1la comisidén de infracciones
leves, en los Ultimos tres meses, seglUn preceptia el
articulo 35.B.7 de la Ley General de Sanidad.

9) Las que, en razén de los elementos contemplados en
este articulo, merezcan la calificacién de graves, o0 no
proceda su calificacién como faltas leves o muy graves,
segun preceptia el articulo 35.B.6 de la Ley General de
Sanidad.

1. Infracciones muy graves:
1) 0

En cuanto a las sanciones, se estard a lo establecido en el
articulo 36 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Inspeccién de las instalaciones
militares.

En las unidades, centros u organismos militares, las labores
de inspeccidon sanitaria se realizaran por los drganos
competentes del Ministerio de Defensa.



DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Adecuacién de 1las
instalaciones.

1. Las torres de refrigeracién y condensadores evaporativos
existentes a la entrada en vigor de este Real Decreto
dispondran de un afo para adoptar las medidas establecidas en
el articulo 7.2, parrafos d, ey f.

2. Las instalaciones interiores de agua de consumo humano
existentes a la entrada en vigor de esta disposicidn
dispondran de un ano para adoptar las medidas establecidas en
el articulo 7.1, parrafo f.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacidén normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan a lo establecido en este Real Decreto y en
particular el Real Decreto 909/2001, de 27 de julio, por el
que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Titulo competencial.

Este Real Decreto tiene el caracter de norma basica al amparo
de lo dispuesto en el articulo 149.1.16 de la Constitucién y
se dicta en aplicacion de lo dispuesto en los apartados 6 y 11
del articulo 18; en los articulos 19; 24; 25; 26; 40 apartados
1, 2, 12 y 13; asi como en el articulo 42.3 de la Ley 14/1986,
de 25 de abril, General de Sanidad.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Facultad de adecuacién normativa.

Se faculta al Ministro de Sanidad y Consumo para que, en el
ambito de sus competencias, proceda al desarrollo de 1lo
dispuesto en este Real Decreto, asi como para dictar las
normas necesarias para la actualizacién de los anexos técnicos
que contiene y a la elaboracién de guias técnicas al respecto.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Entrada en vigor.

E1l presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Estado.

Dado en Madrid, a 4 de julio de 2003.

— Juan Carlos R. —



Orden General numero 18, dada
en Madrid el 19 de mayo de
1997 .Calificacidn del
Patrimonio Inmobiliario del
Patronato de Viviendas de 1la
Guardia Civil

La Disposicién Final Primera del Real Decreto 1885/96 de 2 de
agosto (BOE niUmero 189, de 6 de agosto de 1996), de estructura
organica basica del Ministerio del Interior, prescribe vy
regula la supresion del Patronato de Viviendas de la Guardia
Civil, estableciéndose en sus apartados 1, 2, 3 y 4 las normas
relativas al procedimiento a sequir respecto a la calificacidn
y destino de su patrimonio inmobiliario, autorizandose al
Director General de la Guardia Civil a que mediante una Orden
General se distingan y publiquen aquellos bienes del patronato
que tengan caracter logistico para el desempefio de las
funciones encomendadas al Cuerpo, de las que no tengan ese
caracter.

En su virtud se acuerda:

Primero. Vista por esta Direccién General 1la propuesta
realizada por el Consejo de Administracién del Patronato de
Viviendas de la Guardia Civil, se consideran de apoyo
logistico los bienes encuadrados en el anexo 1 de la presente
Orden.

Segundo. De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 de la
disposicidén final primera del Real Decreto 1885/1996, de 2 de
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agosto, a partir de la entrada en vigor de la presente norma
se iniciaran los tramites necesarios para que a los bienes
relacionados en el anexo 1 se les otorgue el caracter de
bienes de dominio publico afectados al Ministerio del
Interior. A tal fin, la Subdireccién General de Apoyo remitira
a la Direccidén General de Patrimonio del Ministerio de
Economia y Hacienda la presente orden una vez publicada en el
Boletin Oficial de la Guardia Civil.

Tercero. Para un mejor cumplimiento de 1o que se establece en
los apartados 22 y 42 de la disposicion final primera del Real
Decreto, a partir de la publicacién de 1la presente Orden
General se creara una Comision para que en el plazo no
superior a dos meses presente una memoria y proyecto de
actuacién referidos a la mejor administracidén de aquellos
bienes considerados como logisticos.

Cuarto. Los derechos y obligaciones que correspondan a las
actuales ocupantes de las viviendas y locales declarados como
logisticos no se veran alterados en tanto permanezcan en su
ocupacién.

Quinto. Con el fin de que la Direccién General de
Administracion de la Seguridad proceda a dar cumplimiento a lo
estipulado en el apartado 3¢ de la disposicion final primera,
respecto a los bienes del Patronato no considerados como
logisticos, se le facilitard en el mas breve plazo posible
toda la documentacién existente sobre los mismos.

Sexto. La presente Orden General entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacidén en el Boletin Oficial de la
Guardia Civil.

EL DIRECTOR GENERAL

SANTIAGO LOPEZ VALDIVIELSO



